Regulamin

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Zakres Regulaminu. Regulamin okresla zasady i warunki promocji
"Satysfakcja Gwarantowana 2" ("Promocja"), polegajqgcej na mozliwosci
otrzymania zwrotu pienieznego réwnowartosci Pakietu Punktéw, w przypadku
niesfinalizowania zadnego zlecenia.

1.2. Organizator. Organizatorem Promocji jest Oferteo.

1.3. Czas Promocji. Promocja trwa od dnia 5.12.2025 r. do dnia 31.03.2025.
Proces rekrutacji Uczestnikéw Promocji jest limitowany do osiggniecia grupy
docelowej 100 Wykonawcdw.

1.4. Akceptacja Regulaminu. Wykonawca, przystepujgc do Promocji akceptuje
tres¢ Regulaminu poprzez wypetnienie i przestanie dedykowanej ankiety
zatoszeniowej po zakupie Pakietu Punktéw.

1.5. Definicje. Zwroty pisane wielkq literg, a niewymienione w pkt 2, nalezy
rozumie¢ w znaczeniu podanym w Regulaminie Serwisu Oferteo.

2. DEFINICJE

2.1. Oferteo - Oferteo S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ulicy Swieradowskiej
51-57/102A, 50-559 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw, sqd
rejestrowy: Sqgd Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 899-269-34-75, REGON
021182878, KRS 0000913981, kapitat zaktadowy 1 470 807, 80 zt, wptacony w
catosci, telefon: +48 71 889 87 70, e-mail kontakt@oferteo.pl.

2.2. Pakiet Punktéw - punkty wykupione przez Wykonawce od Oferteo na
zasadach opisanych w Regulaminie Serwisu.

2.3. Promocja - ta Promocja "Satysfakcja Gwarantowana 2".
2.4. Regulamin - ten regulamin Promocji.

2.5. Regulamin Serwisu - regulamin serwisu Oferteo dostepny pod adresem
h //lwww.oferteo.pl/requlamin.html.
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2.6. Wykonawca (Uczestnik) - dostawca, ktéry spetnia warunki uczestnictwa w
Promocji.

2.7. Okres na wykorzystanie Pakietu - 45 dni od daty optacenia faktury za
Pakiet Punktéw w ramach Promocji.

3. WARUNKI PROMOC]I

3.1. Warunki uczestnictwa w Promocji. W Promocji moze wziq¢ udziat
Wykonawca (zwany w Serwisie réwniez Dostawcq), ktéry spetni tgcznie
wszystkie opisane nizej warunki, tzn.:

e Zostat wybrany i poinformowany o mozliwosci udziatu w Promocji w
dedykowanej kategorii (Wykonawca musi nalezec do grupy 100
Uczestnikéw zbieranej w okresie trwania Promogji).

e Zakupit drogg telefoniczng Pakiet Punktéw o wartosci 75, 125 lub 250
punktow.

e Woypetniti przestat Organizatorowi dedykowanqg ankiete zgtoszeniowg do
Promocji w terminie do 3 dni od daty wystawienia faktury za Pakiet
Punktéw.

o Nie miat wczesniej konta w Serwisie Oferteo (liczy sie NIP firmy
Wykonawcy, ktérego dotyczy Promocja).

3.2. Warunki skorzystania z Gwarancji Zwrotu Pieniedzy. Wykonawca, ktéry
spetnit warunki uczestnictwa (pkt 3.1.), ma prawo do ubiegania sie o zwrot
réwnowartosci zakupionego Pakietu Punktéw w punktach, jezeli tgcznie spetni
nastepujgce warunki:

e W Okresie na wykorzystanie Pakietu (45 dni od daty optacenia faktury)
wykorzystat co najmniej 90% zakupionego Pakietu Punktow.

e W okresie na wykorzystanie doktada wszelkich staran by pozyskac
zlecenie poprze kontakt wielokanatowy ze Zlecajgcymi (telefon, SMS, chat,
email).

e W Okresie na wykorzystanie Pakietu nie pozyskat zadnego zlecenia z
kontaktdw pozyskanych w ramach punktéw z zakupionego Pakietu. Przez
pozyskanie zlecenia rozumie sie dogadanie sie w dowolnej formie ze
Zlecajgcym na wykonanie zlecenia w okreslonym czasie i/lub miejscu.

e Woypetniti przestat Organizatorowi dedykowany formularz zgtoszeniowy o
zwrot pieniedzy w terminie do 7 dni po uptywie Okresu na wykorzystanie
Pakietu (45 dni od daty optacenia faktury).
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e Odbyt rozmowe z przedstawicielem Biura Obstugi Klienta Oferteo w celu
weryfikacji zgtoszenia o zwrot.

3.3. Oswiadczenie Wykonawcy. W formularzu zgtoszeniowym o zwrot
pieniedzy, o ktérym mowa w pkt 3.2. powyzej, Wykonawca zobowigzany jest
zawrzed nastepujgce oswiadczenie: "Oswiadczam pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnej, Ze nie pozyskatem zadnego zlecenia z kontaktéw
pozyskanych w ramach pakietu Oferteo, w odniesieniu do ktérego ubiegam sie
o zwrot pieniedzy."

3.4. Przyznanie Zwrotu Pieniedzy. Po pozytywnej weryfikacji spetnienia
wszystkich warunkéw opisanych w pkt 3.2. i 3.3. powyzej, Oferteo dokona
zwrotu réwnowartosci pienieznej (ceny zakupu brutto) Pakietu Punktéw
zakupionego w ramach Promocji, na rachunek bankowy Wykonawcy, nie pdzniej
niz 14 dni od daty pozytywnej weryfikacji.

3.5. Limit. Wykonawca moze skorzystac z Promocji tylko jeden raz. Dodatkowo,
Wykonawca, ktéry skorzystat z gwarancji Zwrotu Pieniedzy, nie moze dokonac
zakupu kolejnego Pakietu Punktéw w Oferteo przez okres 3 (trzech) miesiecy
od daty przyznania zwrotu.

4. REKLAMACJE

4.1. Sposdb ztozenia reklamacji. Wykonawca moze zgtosic reklamacje w
zwigzku z Promocjg za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:
https://www.oferteo.pl/konto/formularz-kontaktowy.

4.2. Opis reklamacji. W zgtoszeniu reklamacyjnym Wykonawca powinien podac:
krotki opis problemu, swoje dane osobowe oraz adres e-mail, na ktdéry zostanie
przestana odpowiedz na reklamacje.

4.3. Termin odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje Oferteo udzieli w terminie 14
dni od dnia otrzymania zgtoszenia w przypadku oséb fizycznych i 21 dni w
przypadku firm.

5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Oferteo przetwarza dane osobowe Wykonawcy zgodnie z postanowieniami
Polityki Ochrony Prywatnosci (sekcja Wykonawca, ktéry posiada Konto).

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
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6.1. Zakres terytorialny promocji. Promocja jest przeprowadzana na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

6.2. Catosc¢ ustalen. Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady
Promocji. Materiaty reklamowe Oferteo majqg jedynie charakter
informacyjno-promocyjny.

6.3. Charakter Promocji. Oferteo oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg
losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjnq, grq, ktdrej
wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formqg gry losowej przewidziang w
ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

6.4. Zmiana Regulaminu. Oferteo moze dokonac zmiany Regulaminu w kazdym
czasie, z zastrzezeniem, ze zmiany nie mogg wprowadzad zasad mniej
korzystnych ani pogarszajgcych warunki Promocji, ani wptywad na prawa nabyte
przez Wykonawce w ramach Promocji.

6.5. Prawo wtasciwe. Prawem wiasciwym jest prawo Rzeczpospolitej Polskie;j.
Spory moggce wynikng¢ w zwigzku z Promocjg moggq by¢ rozstrzygane przez
sqgd wtasciwy miejscowo wedtug przepisdw kodeksu postepowania cywilnego.



