- Zmienilismy punkt 1 w | DEFINICJE z:

e Administrator, Oferteo — Oferteo S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Swieradowska 51-
57/102A, 50-559 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 899-269-34-75, REGON 021182878, KRS 0000913981, wysokos¢ kapitatu

zakladowego wptaconego w catosci 1 470 807,80 zt, telefon: +48 71 889 87 70, e-mail
kontakt@oferteo.pl

na

e Administrator, Oferteo — Oferteo S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Swieradowska 51-
57/102A, 50-559 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 899-269-34-75, REGON 021182878, KRS 0000913981, wysokos¢ kapitatu
zakladowego wptaconego w catosci 1 452 982,60 zi, telefon: +48 71 889 87 70, e-mail
biuro@oferteo.pl

— Dodali$my punkt 7 w | DEFINICJE:

o Asystent Al — system sztucznej inteligencji przeznaczony do bezposredniej interakcji z
Uzytkownikiem, w szczegodlnosci poprzez komunikacje tekstowg lub gtosowa.

Dodanie przez nas punktu 7 w | DEFINICJE, spowodowato zmiane numeracji w catym rozdziale I.

- Zmienilismy punkt 22 w | DEFINICJE z:

e Polecanie — Ustuga okre$lona w pkt VI.3.-5.Regulaminu.
na
o Polecanie — Ustuga okreslona w pkt. VI.4.-7.Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 38 w | DEFINICJE z:

e Subskrypcja — metoda dotadowania punktéw, okreslona w pkt X.18.-23. Regulaminu.
na

e Subskrypcja — metoda dotadowania punktéw, okreslona w pkt. XIII.23.-29. Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 47 w | DEFINICJE z:

o Wizytéwka — informacje o Wykonawcy widoczne dla Uzytkownikdw.
na

o Wizytéwka — wyodrebniona w Serwisie publiczna podstrona internetowa Wykonawcy stuzaca
do prezentaciji jego dziatalnosci. Wystepuje ona w dwéch wariantach:



a. Wizytéwka standardowa - nieodptatna Ustuga zapewniajgca podstawowe
funkcjonalno$ci, aktywowana automatycznie po zatozeniu Konta Wykonawcy;

b. Twoja strona na Oferteo — odplatna Usluga zapewniajgca rozszerzone
funkcjonalnosci, aktywowana na zasadach okreslonych w pkt. IX Regulaminu.

- Dodalismy punkt 49 w | DEFINICJE:

e Wyréznij sie — Ustuga okreslona w pkt. VIII Regulaminu.
Dodanie przez nas punktu 49 w | DEFINICJE, spowodowato zmiane numeracji w catym rozdziale I.

- Zmienili$my punkt 2 w Il POSTANOWIENIA OGOLNE z:

e Z Serwisu moga korzysta¢ wytgcznie Uzytkownicy spetniajgcy warunki okreslone w pkt 1.43.
Regulaminu.

na

e Z Serwisu moga korzysta¢ wytgcznie Uzytkownicy spetniajgcy warunki okreslone w pkt 1.44.
Regulaminu.

- Zmienili$my punkt 8 w Il POSTANOWIENIA OGOLNE z:

o Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie tresci (np. opinie, Oferty, opis oferowanych
ustug lub produktéw) umieszczone przez siebie w Serwisie.

na

¢ Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci (np. opinie, Zapytania, Wizytéwki,
Oferty, opis oferowanych ustug lub produktéw) umieszczone przez siebie w Serwisie.

- Zmienilismy punkt 1 w Il PRZESYLANIE ZAPYTANIA, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA
ZLECAJACEGO z:

e Zapytanie moze ztozy¢ Zlecajgcy, ktéry spetnia wymagania, okreslone w pkt. I. 43. Regulaminu.

na

e Zapytanie moze ztozy¢ Zlecajgcy, ktéry spetnia wymagania, okreslone w pkt. I. 44. Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 11 w Il PRZESYLANIE ZAPYTANIA, ZALOZENIE | USUNIECIA
KONTA ZLECAJACEGO z:

o Oferteo informuje Zlecajacego o zmoderowaniu Zapytania, przestaniu lub odmowie przestania
Zapytania Wykonawcom, w wiadomosci e-mail lub na Koncie Zlecajgcego. Oferteo odstepuje
od przekazania Zlecajgcemu informacji o odmowie przestania Zapytania, w sytuacji okreslone;j
w pkt XVIII.11. Regulaminu.

na



Oferteo informuje Zlecajgcego o zmoderowaniu Zapytania, przestaniu lub odmowie przestania
Zapytania Wykonawcom, w wiadomosci e-mail lub na Koncie Zlecajgcego. Oferteo odstepuje
od przekazania Zlecajgcemu informacji o odmowie przestania Zapytania, w sytuacji okreslone;j
w pkt. XXIIl.11. Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 12 w Il PRZESYLANIE ZAPYTANIA, ZALOZENIE | USUNIECIA

KONTA ZLECAJACEGO z:

Zlecajgcy moze odwota¢ sie od decyzji o odmowie wystania Zapytania Wykonawcom
postepujgc zgodnie z pkt XIX.15. Regulaminu.

na

Zlecajgcy moze odwota¢ sie od decyzji o odmowie wystania Zapytania Wykonawcom
postepujagc zgodnie z pkt. XXIV.15. Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 13b w Il PRZESYLANIE ZAPYTANIA, ZALOZENIE | USUNIECIA

KONTA ZLECAJACEGO z:

prezentuje Zlecajgcemu Wykonawcow, ktérzy moga dostarczy¢ poszukiwang przez
Zlecajgcego ustuge lub produkt. W pierwszej kolejnosci na Koncie Zlecajgcego prezentowani
sg Wykonawcy, ktérzy wtgczyli Ustuge Szybki Kontakt, w drugiej kolejnosci Wykonawcy, ktorzy
wigczyli Ustuge Polecanie, w trzeciej kolejnosci Wykonawcy, ktérzy nie wykupili zadnej z
powyzszych Ustug, ale ktérzy réwniez mogg dostarczy¢ poszukiwang przez Zlecajgcego
ustuge lub produkt. W ostatniej kolejnosci Zlecajgcemu sg prezentowani Wykonawcy, ktérzy
wykonali Odkrycie w ramach Ustugi Manualne Odkrycie.

na

prezentuje Zlecajgcemu Wykonawcow, ktorzy mogg dostarczyé poszukiwang przez
Zlecajacego ustuge lub produkt. W pierwszej kolejnosci na Koncie Zlecajgcego prezentowani
sg Wykonawcy, ktérzy wigczyli Ustuge Wyrdznij sie, a nastepnie Wykonawcy z wigczong
Ustugg Szybki Kontakt oraz Ustugg Polecanie. W ostatniej kolejnosci Zlecajgcemu sg
prezentowani Wykonawcy, ktorzy wykonali Odkrycie w ramach Ustugi Manualne Odkrycie.

- Zmieniliémy punkt 22 w Il PRZESYLANIE ZAPYTANIA, ZALOZENIE | USUNIECIA

KONTA ZLECAJACEGO z:

Do Zlecajacego stosuje sie odpowiednio pkt IV.9.-11. Regulaminu.
na

Do Zlecajacego stosuje sie odpowiednio pkt IV.15.-17. Regulaminu.

- Zmieniliémy punkt 1 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA

UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY z:

Aby korzysta¢ z Serwisu Dla Wykonawcow, Uzytkownik musi spetni¢ wymagania okreslone w
pkt 1.47. Regulaminu.

na



e Aby korzystaé z Serwisu Dla Wykonawcow, Uzytkownik musi spetni¢ wymagania okreslone w
pkt 1.48. Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 2 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY z:

e Za posrednictwem Serwisu Dla Wykonawcow Wykonawca moze poszukiwac¢ potencjalnych
klientéw, korzysta¢ ze wsparcia doradcow Oferteo w zakresie prezentacji ustug lub produktow
Wykonawcy Iub poszukiwania klientow, pozyskiwa¢ opinie oraz kontaktowac¢ sie ze
Zlecajacymi (np. korzystajgc z Czatu). Wykonawca wybiera interesujgce go Ustugi lub Pakiety
Ustug korzystajac z funkcjonalnosci Serwisu dla Wykonawcow.

na

e Za posrednictwem Serwisu Dla Wykonawcéw Wykonawca moze poszukiwac potencjalnych
klientéw, korzysta¢ ze wsparcia Oferteo w zakresie prezentacji ustug lub produktéw
Wykonawcy lub poszukiwania klientdéw, pozyskiwa¢ opinie oraz kontaktowaé sie ze
Zlecajacymi (np. korzystajgc z Czatu). Wykonawca wybiera interesujgce go Ustugi lub Pakiety
Ustug korzystajac z funkcjonalnosci Serwisu dla Wykonawcow.

- Dodali$my punkt 3 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY:

o W celu wsparcia Wykonawcy w pozyskiwaniu klientéw, Oferteo prezentuje informacje o nim w
Serwisie oraz zastrzega sobie prawo do ich prezentowania w zewnetrznych serwisach
wspotpracujgcych.

Dodanie przez nas punktu 3 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA UZYTKOWNIKA
JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY, spowodowato zmiane
numeracji w catym rozdziale V.

- Zmieniliémy punkt 7 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY z:

e Po wykonaniu przez Uzytkownika czynnosci opisanych w pkt 1V.5.a-e Regulaminu, Oferteo
sprawdza, czy Uzytkownik zaktada Konto Wykonawcy po raz pierwszy, czy ponownie. Oferteo
wykonuje ww. czynnosci, w celu ustalenia czy zatozenie przez Uzytkownika Konta Wykonawcy
wymaga zgody Oferteo, o ktdrej mowa w pkt XI1X.20 Regulaminu. W nastepnym kroku Oferteo
wysyta do Uzytkownika link aktywacyjny.

na

e Po wykonaniu przez Uzytkownika czynnosci opisanych w pkt. 1V.6.a-e Regulaminu, Oferteo
weryfikuje, czy i kiedy Uzytkownik posiadat Konto Wykonawcy. Weryfikacja ta ma na celu
ustalenie czy zatozenie przez Uzytkownika Konta Wykonawcy wymaga zgody Oferteo. W
nastepnym kroku Oferteo wysyta do Uzytkownika link aktywacyjny.

- Dodaliémy punkt 10 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY:

e W przypadku usuniecia Konta (niezaleznie od przyczyny), Wykonawca nie moze zatozy¢
nowego Konta przez 30 dni od daty jego usuniecia. W tym czasie Wykonawca moze ubiegaé



sie wytgcznie o przywrécenie poprzedniego Konta. Po uptywie 30 dni, ale przed uptywem 2 lat
od usuniecia Konta, zatozenie nowego Konta wymaga zgody Oferteo oraz ponownej petnej
weryfikacji. Aby przywréci¢ Konto lub uzyska¢ zgode na zatozenie nowego, Wykonawca
powinien napisa¢ na adres biuro@oferteo.pl lub skorzysta¢ z dedykowanego formularza.

Dodanie przez nas punktu 10 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA UZYTKOWNIKA
JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY, spowodowato zmiane
numeracji w catym rozdziale 1V.

- Dodaliémy punkt 11 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY:

o Jezeli Oferteo powezmie informacje, ze Wykonawca posiada dwa Konta, zastosowanie majg
nastepujgce zasady:

a. jezeli drugie Konto zostato zatozone do 30 dni od dnia usuniecia wczesnigj
posiadanego Konta - Oferteo poinformuje Wykonawce o mozliwosci zachowania Konta
wylgcznie poprzez przywrocenie wczesniej zatozonego Konta wraz z zamieszczonymi
tam ocenami i opiniami oraz usuniecie Konta zatozonego pdzniej. W przypadku
zamieszczenia opinii lub ocen na Koncie zatozonym p6zniej, Oferteo przeniesie je na
wczesniej zatozone Konto;

b. jezeli drugie Konto zostato zatozone po 30 dniach od dnia usuniecia wczesniej
posiadanego Konta - Oferteo rozpatrzy wniosek Wykonawcy o udzielenie zgody na
ponowne zatozenie Konta.

Dodanie przez nas punktu 11 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA UZYTKOWNIKA
JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY, spowodowato zmiane
numeracji w catym rozdziale V.

- Dodaliémy punkt 12 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY:

e Postanowienia pkt. IV.10-11 Regulaminu stosuje sie odpowiednio, jezeli Wykonawca posiada
wiecej niz dwa Konta.

Dodanie przez nas punktu 12 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA UZYTKOWNIKA
JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY, spowodowato zmiane
numeracji w catym rozdziale V.

- Dodalimy punkt 13 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY:
o Jezeli Wykonawca zmieni forme prawng prowadzonej dziatalnosci (dokona przeksztatcenia):
a. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym Oferteo oraz wskazaé

nowe dane rejestrowe i przesta¢ odpis petny z Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw
dla podmiotu, ktéry powstat po przeksztatceniu;

b. nazadanie Oferteo przedstawi¢ dodatkowe dokumenty dotyczgce przeksztatcenia (np.
plan przeksztatcenia);


mailto:biuro@oferteo.pl

c. Oferteo niezwitocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, zweryfikuje dane i dokumenty
przekazane przez Wykonawce oraz zaktualizuje Wizytowke Wykonawcy, przy czym
przy nowej nazwie Wykonawcy przez 12 miesiecy widnieé bedzie w nawiasie: “dawniej:
[poprzednia nazwa Wykonawcy]”;

d. wszystkie opinie na temat Wykonawcy pozostajg na jego Koncie;

e. na dole Wizytéwki dodane zostang informacje o poprzednich danych Wykonawcy
(dotyczy to w szczegolnosci NIP-u, nazwy, formy prawnej Wykonawcy).

Dodanie przez nas punktu 13 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA UZYTKOWNIKA
JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY, spowodowato zmiane
numeracji w catym rozdziale V.

- Dodaliémy punkt 14 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY:

e Postanowienia pkt. IV.13 lit. a, ¢ i d Regulaminu stosuje sie odpowiednio, jezeli Wykonawca
zmienit nazwe.

Dodanie przez nas punktu 14 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA UZYTKOWNIKA
JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY, spowodowato zmiane
numeracji w catym rozdziale V.

- Zmieniliémy punkt 18 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY z:

o Oferteo przyznaje Wykonawcy odznake “Sprawdzona firma”, po przejsciu przez Wykonawce
procesu weryfikacji, na ktéry sktada sie potwierdzenie przez Oferteo:

a. zgodnoéci podanych przez Wykonawce danych, o ktérych mowa w pkt IV.5.b.
Regulaminu z danymi dostepnymi w oficjalnych, ogdlnodostepnych, internetowych
bazach danych;

b. umocowania, o ktérym mowa w pkt IV.9.-10. Regulaminu, jezeli Oferteo powezmie
watpliwos¢é w tym zakresie (dotyczy tylko osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
niebedacej osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng);

c. tozsamosci Wykonawcy przez dokonanie przelewu bankowego albo w ramach procesu
opisanego w pkt 1V.20.b. Regulaminu.

na

o Oferteo przyznaje Wykonawcy odznake “Sprawdzona firma”, po przejsciu przez Wykonawce
procesu weryfikacji, na ktéry sktada sie potwierdzenie przez Oferteo:

a. zgodnosci podanych przez Wykonawce danych, o ktérych mowa w pkt. IV.6.b.
Regulaminu z danymi dostepnymi w oficjalnych, ogdlnodostepnych, internetowych
bazach danych;

b. umocowania, o ktérym mowa w pkt. IV.15.-16. Regulaminu, jezeli Oferteo powezmie
watpliwos¢é w tym zakresie (dotyczy tylko osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
niebedacej osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng);



c. tozsamosci Wykonawcy przez dokonanie przelewu bankowego albo w ramach procesu
opisanego w pkt. 1V.26.b. Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 19 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA

UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY z:

Oferteo cyklicznie powtarza proces weryfikacji z pkt 1V.12.a. Regulaminu wobec Wykonawcy,
ktéremu zostata przyznana odznaka “Sprawdzona firma”. Jezeli Wykonawca ponownie nie
przejdzie ww. procesu weryfikacji, Oferteo odbiera Wykonawcy ww. odznake.

na
Oferteo cyklicznie powtarza proces weryfikacji z pkt. 1V.18.a. Regulaminu wobec Wykonawcy,
ktéremu zostata przyznana odznaka “Sprawdzona firma”. Jezeli Wykonawca ponownie nie

przejdzie ww. procesu weryfikacji, Oferteo odbiera Wykonawcy ww. odznake.

- Zmieniliémy punkt 23 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA

UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY z:

Oferteo moze wezwaé Wykonawce do zmiany lub usuniecia zamieszczonych przez niego tresci
w Serwisie, w tym zwiaszcza Oferty lub Wizytéwki, gdy naruszajg Regulamin. W przypadku
podjecia przez Oferteo decyzji o usunieciu ww. tresci, Oferteo informuje Wykonawce w
wiadomosci e-mail, podajgc przyczyne ww. decyzji. Oferteo odstepuje od przekazania
Wykonawcy ww. decyzji, w sytuacji okreslonej w pkt XVIII.11.Regulaminu. Wykonawca moze
odwotac sie od ww. decyzji postepujac zgodnie z pkt XIX.15. Regulaminu.

na

Oferteo moze wezwaé Wykonawce do zmiany lub usunigecia zamieszczonych przez niego tresci
w Serwisie, w tym zwlaszcza Oferty lub Wizytowki, gdy naruszajg Regulamin. W przypadku
podjecia przez Oferteo decyzji o usunieciu ww. tresci, Oferteo informuje Wykonawce w
wiadomosci e-mail, podajgc przyczyne ww. decyzji. Oferteo odstepuje od przekazania
Wykonawcy ww. decyzji, w sytuacji okreslonej w pkt. XXIIl.11.Regulaminu. Wykonawca moze
odwotac sie od ww. decyzji postepujac zgodnie z pkt. XXIV.15. Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 27 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA

UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY z:

Jezeli Konto zaktadane jest dla osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedgcej osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, proces potwierdzenia tozsamosci z pkt
IV.20. b. Regulaminu przechodzi osoba reprezentujgca ww. podmiot.

na
Jezeli Konto zaktadane jest dla osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedgcej osobg
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, proces potwierdzenia tozsamosci z pkt.

IV.26. b. Regulaminu przechodzi osoba reprezentujgca ww. podmiot.

- Zmieniliémy punkt 28 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA

UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY z:



o Jezeli Wykonawca zatozyt Konto w Serwisie Dla Wykonawcéw do 15 lutego 2024 r.
(whacznie) i korzysta z Ustugi, ktéra umozliwia Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem umow
zawieranych na odlegtos$é, tj. Ustugi Czatu lub Ustugi Oferteo Express, do 17 lutego 2025
r. (wtacznie) Wykonawca jest zobowigzany podac¢ Oferteo dane z pkt IV.5.b., pkt 1V.20.a.
Regulaminu oraz potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ zgodnie z pkt 1V.20.b. Regulaminu. Jezeli
Wykonawca nie poda Oferteo ww. danych lub Wykonawca nie potwierdzi swojej tozsamosci
zgodnie z pkt 1V.20.b. Regulaminu, Oferteo zawiesi $wiadczenie na jego rzecz Ustugi, ktéra
umozliwia Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem umow zawieranych na odlegtosé, tj. Ustugi
Czatu lub Ustugi Oferteo Express, do czasu podania tych danych.

na

o Jezeli Wykonawca zatozyt Konto w Serwisie Dla Wykonawcéw do 15 lutego 2024 r.
(whacznie) i korzysta z Ustugi, ktéra umozliwia Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem umow
zawieranych na odlegtos¢, tj. Ustugi Czatu lub Ustugi Oferteo Express, do 17 lutego 2025
r. (wtacznie) Wykonawca jest zobowigzany poda¢ Oferteo dane z pkt. IV.6.b., pkt. IV.26.a.
Regulaminu oraz potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ zgodnie z pkt. 1V.26.b. Regulaminu. Jezeli
Wykonawca nie poda Oferteo ww. danych lub Wykonawca nie potwierdzi swojej tozsamosci
zgodnie z pkt. IV.26.b. Regulaminu, Oferteo zawiesi $wiadczenie na jego rzecz Ustugi, ktéra
umozliwia Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem umow zawieranych na odlegtosé, tj. Ustugi
Czatu lub Ustugi Oferteo Express, do czasu podania tych danych.

- Zmieniliémy punkt 29 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY z:

o Oferteo przed umozliwieniem Wykonawcy korzystania z Ustugi, ktéra umozliwia Wykonawcy
zawieranie z Uzytkownikiem uméw zawieranych na odlegtos¢, tj. Ustugi Czatu lub Ustugi
Oferteo Express, po otrzymaniu danych z pkt IV.5.b. oraz pkt IV.20.a. Regulaminu doktada
wszelkich staran w celu oceny, czy te dane sg wiarygodne i peine, poprzez poréwnanie tych
danych z danymi dostepnymi w oficjalnych, ogélnodostepnych, internetowych bazach danych.

na

o Oferteo przed umozliwieniem Wykonawcy korzystania z Ustugi, ktéra umozliwia Wykonawcy
zawieranie z Uzytkownikiem umow zawieranych na odlegtosé, tj. Ustugi Czatu lub Ustugi
Oferteo Express, po otrzymaniu danych z pkt. IV.6.b. oraz pkt. IV.26.a. Regulaminu dokfada
wszelkich staran w celu oceny, czy te dane sg wiarygodne i petne, poprzez poréwnanie tych
danych z danymi dostepnymi w oficjalnych, ogéinodostepnych, internetowych bazach danych.

- Zmienilismy punkt 30 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY z:

o Jezeli Oferteo powezmie informacje, ze podane przez Wykonawce dane z pkt IV.5.b. oraz pkt
IV.20.a. Regulaminu sg nieprawdzie, niekompletne lub nieaktualne, Oferteo zazada od
Wykonawcy ich niezwtocznego poprawienia lub uzupetnienia. Jezeli Wykonawca nie poprawi
lub nie uzupetni tych danych, Oferteo niezwlocznie zawiesi Wykonawcy dostep do Ustugi
umozliwiajgcej Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem uméw zawieranych na odlegtosé, ij.
Ustugi Czatu lub Ustugi Oferteo Express, do czasu spetnienia zadania w catos$ci.

na



o Jezeli Oferteo powezmie informacje, ze podane przez Wykonawce dane z pkt. IV.6.b. oraz pkt.
IV.26.a. Regulaminu sg nieprawdzie, niekompletne lub nieaktualne, Oferteo zazada od
Wykonawcy ich niezwiocznego poprawienia lub uzupetnienia. Jezeli Wykonawca nie poprawi
lub nie uzupetni tych danych, Oferteo niezwilocznie zawiesi Wykonawcy dostep do Ustugi
umozliwiajgcej Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem uméw zawieranych na odlegtosé, ij.
Ustugi Czatu lub Ustugi Oferteo Express, do czasu spetnienia zgdania w catos$ci.

- Zmieniliémy punkt 31 w IV SERWIS DLA WYKONAWCOW, REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA JAKO WYKONAWCY, ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA WYKONAWCY z:

o Wykonawca moze odwotaé sie od decyzji o odmowie lub zawieszeniu dostepu do Ustugi, ktéra
umozliwia Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem uméw zawieranych na odlegtosc, tj. Ustugi
Czatu lub Ustugi Oferteo Express, postepujgc zgodnie z pkt XIX.15.Regulaminu.

na

o Wykonawca moze odwotaé sie od decyzji o odmowie lub zawieszeniu dostepu do Ustugi, ktéra
umozliwia Wykonawcy zawieranie z Uzytkownikiem uméw zawieranych na odlegtosc, tj. Ustugi
Czatu lub Ustugi Oferteo Express, postepujgc zgodnie z pkt. XXIV.15.Regulaminu.

- Zmieniliémy punkt 2 w V LISTA FIRM, WYSZUKIWANIE ZAPYTAN z:

e Na Liscie Firm w pierwszej kolejnosci prezentowani sg Wykonawcy, ktorzy wigczyli Ustuge
Promowania. Na dalsze pozycje na Lidcie Firm majg wptyw nastepujgce czynniki:
a. udziat w Programie Polecajg nas;
b. pozycja w Rankingu Oferteo Najlepsi;
c. liczba przyznanych przez Oferteo odznak (tj. Sprawdzona Firma, Polecajg Nas Klienci,
Profesjonalny Sprzedawca, Ekspert Oferteo);
d. kryteria opisane w pkt XII. pkt 5. Regulaminu.

na

o Na Liscie Firm w pierwszej kolejnosci prezentowani sg Wykonawcy, ktérzy wigczyli Ustuge
Promowania. Na dalsze pozycje na Liscie Firm majg wptyw nastepujgce czynniki:

a. udziat w Programie Polecajg nas;

b. liczba przyznanych przez Oferteo odznak (tj. Sprawdzona Firma, Polecajg Nas Klienci,
Profesjonalny Sprzedawca, Ekspert Oferteo);

c. kryteria opisane w pkt. XVI. 5. Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 1 w VI ODKRYCIE DANYCH ZLECAJACEGO z:

e W ramach Ustugi Manualne Odkrycie Wykonawca moze za optatg wykonaé¢ Odkrycie
wybranego przez siebie Zapytania korzystajgc z dedykowanej funkcjonalnosci Konta.
Informacja o liczbie punktow pobieranych od Wykonawcy za dane Odkrycie prezentowana jest
na Koncie przed umozliwieniem wykonania Odkrycia.

na



W ramach Ustugi Manualne Odkrycie Wykonawca moze za optatg wykonaé Odkrycie
wybranego przez siebie Zapytania korzystajgc z dedykowanej funkcjonalnosci Konta. Z chwilg
dokonania Odkrycia pomiedzy Wykonawcg a Oferteo zawierana jest odptatna Umowa o
Swiadczenie tej Ustugi. Informacja o liczbie punktéw pobieranych od Wykonawcy za dane
Odkrycie prezentowana jest na Koncie przed umozliwieniem wykonania Odkrycia.

- Zmienilismy punkt 3 w VI ODKRYCIE DANYCH ZLECAJACEGO z:
e Aby wigczy¢ lub wytgczy¢ Ustuge Szybki Kontakt, Wykonawca powinien wysta¢ wiadomos¢ na
adres biuro@oferteo.pl lub skontaktowac sie ze swoim doradcg, z ktérym ustalana jest liczba

pobieranych od Wykonawcy punktéw za Odkrycie oraz okres, na ktéry zawierana jest Umowa.

na

e Aby wigczy¢ lub wytgczy¢ Ustuge Szybki Kontakt, Wykonawca powinien wysta¢ wiadomos$¢ na
adres biuro@oferteo.pl lub skontaktowac¢ sie ze swoim doradcg. Umowa o $wiadczenie Ustugi
Szybki Kontakt zostaje zawarta z chwilg jej aktywacji przez doradce na podstawie ustalen
dokonanych z Wykonawcg drogg telefoniczng lub mailowa.

- Dodalismy punkt 6 w VI ODKRYCIE DANYCH ZLECAJACEGO:

e Ustuge Polecanie, Wykonawca moze rowniez wigczy¢ kontaktujgc sie mailowo badz

telefonicznie z Oferteo. W takim przypadku parametry Ustugi, o ktérych mowa w pkt.V.5 c-d

Regulaminu, sg ustalane bezposrednio z doradca.

Dodanie przez nas punktu 6 w VI ODKRYCIE DANYCH ZLECAJACEGO, spowodowato zmiane
numeracji w catym rozdziale VI.

- Zmienilismy punkt 12 w VI ODKRYCIE DANYCH ZLECAJACEGO z:

e Z zastrzezeniem pkt. VI.9. Regulaminu, niewykorzystane przez Wykonawce punkty we
wskazanym w Cenniku okresie przepadajg i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie:

a. po uptywie okresu waznos$ci wykupionych punktéw;
b. po rozwigzaniu Umowy.
na

o Z zastrzezeniem pkt. VI.11. Regulaminu, niewykorzystane przez Wykonawce punkty we
wskazanym w Cenniku okresie przepadajg i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie:

a. po uptywie okresu waznosci wykupionych punktéw;
b. po rozwigzaniu Umowy.

- Zmienilismy punkt 13 w VI ODKRYCIE DANYCH ZLECAJACEGO z:

o W przypadkach okreslonych w pkt VI. 10. Regulaminu Wykonawcy nie przystuguje roszczenie
o zwrot ekwiwalentu pienieznego ani przyznanie jakiejkolwiek innej ustugi w zamian za
niewykorzystane punkty w ramach wykupionego pakietu.

na
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o W przypadkach okreslonych w pkt. VI. 12. Regulaminu Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o zwrot ekwiwalentu pienieznego ani przyznanie jakiejkolwiek innej ustugi w zamian
za niewykorzystane punkty w ramach wykupionego pakietu.

- Dodalismy punkt 1 w VIl PROMOWANIE:
e Ustuga Promowanie $wiadczona jest w modelu subskrypcyjnym.

Dodanie przez nas punktu 1 w VIl PROMOWANIE, spowodowato zmiang numeracji w catym rozdziale
VII.

- Zmienilismy punkt 3 w VIl PROMOWANIE z:

¢ Wykonawca moze wigczy¢ Ustuge Promowanie dla wybranej przez siebie Listy Firm oraz na
wybrany przez siebie okres rozliczeniowy (np. 1, 3, 6 miesiecy) korzystajac z dedykowanej
funkcji dostepnej w Serwisie Dla Wykonawcow. Informacja o liczbie punktéw pobieranych od
Wykonawcy za witgczenie Ustugi Promowanie prezentowana jest na Koncie przed wigczeniem
tej Ustugi.

na

¢ Wykonawca moze wigczy¢ Ustuge Promowanie dla wybranej przez siebie Listy Firm oraz na
wybrany przez siebie okres rozliczeniowy (np. 1, 3, 6 miesiecy) korzystajac z dedykowanej
funkcji dostepnej w Serwisie Dla Wykonawcow lub w drodze kontaktu telefonicznego bgdz
mailowego z Oferteo. Informacja o liczbie punktéw pobieranych od Wykonawcy za wigczenie
Ustugi Promowanie prezentowana jest na Koncie przed wtaczeniem tej Ustugi, mailowo bgdz
telefonicznie, w zaleznosci w jakiej formie doszto do zawarcia Umowy.

- Zmienilismy punkt 4 w VIl PROMOWANIE z:

e Z chwilg wigczenia Ustugi Promowanie pomiedzy Wykonawcg a Oferteo zostaje zawarta
odptatna Umowa, na podstawie ktorej Oferteo zobowigzuje sie swiadczy¢ te Ustuge.

na

e Z chwilg wigczenia Ustugi Promowanie pomiedzy Wykonawcg a Oferteo zostaje zawarta
odptatna Umowa, na podstawie ktorej Oferteo zobowigzuje sie swiadczyé¢ te Ustuge w zamian
za pobrane punkty.

- Zmienilismy punkt 5 w VIl PROMOWANIE z:

o Ustuga Promowanie jest automatycznie przedtuzana o kolejny okres rozliczeniowy (np. 1, 3, 6
miesiecy), chyba ze Wykonawca wytgczy Ustuge Promowanie przed korcem biezgcego okresu
rozliczeniowego.

na

o Ustuga Promowanie jest automatycznie przedtuzana o kolejny okres rozliczeniowy (np. 1, 3, 6
miesiecy), chyba ze Wykonawca wylgczy te Ustuge przed koncem biezgcego okresu
rozliczeniowego lub na Wykonawce zostata natozona sankcja zawieszenia albo zakonczenia
Swiadczenia Ustugi prowadzenia Konta Wykonawcy.

- Dodalismy punkt 6 w VIl PROMOWANIE:



o W ostatnim dniu okresu rozliczeniowego Oferteo podejmuje probe pobrania punktéw za Ustuge
Promowanie za kolejny okres rozliczeniowy. W przypadku braku wystarczajgcej liczby punktow
na Koncie Wykonawcy, Ustuga Promowanie zostaje automatycznie zawieszona do czas
umozliwienia rozliczenia naleznosci.

Dodanie przez nas punktu 6 w VIl PROMOWANIE, spowodowato zmiang numeracji w catym rozdziale
VII.

- Zmienilismy punkt 7 w VIl PROMOWANIE z:

o Wykonawca moze wytgczy¢ Ustuge Promowanie korzystajgc z dedykowanej funkcji dostepnej
na Koncie Wykonawcy. Jezeli Wykonawca nie wytgczy Ustugi Promowanie, optata za kolejny
okres rozliczeniowy zostanie pobrana automatycznie od Wykonawcy.

na

o Wykonawca moze wytgczy¢ Ustuge Promowanie korzystajgc z dedykowanej funkcji dostepnej
na Koncie Wykonawcy. Jezeli Wykonawca nie wytgczy Ustugi Promowanie, punkty za kolejny
okres rozliczeniowy zostang pobrane automatycznie od Wykonawcy.

- Dodali$my caty nowy rozdziat VIl WYROZNIJ SIE
1. Ustuga Wyrdznij sie swiadczona jest w modelu subskrypcyjnym.

2. Ustuga Wyrdznij zapewnia Wykonawcy pierwszenstwo wyswietlania sie Zlecajgcemu, ktory
ztozyt Zapytanie.

3. Wykonawca moze witgczyé Ustuge Wyrdznij sie na wybrany przez siebie okres rozliczeniowy
korzystajagc z dedykowanej funkcji dostepnej w Serwisie dla Wykonawcoéw lub w drodze
kontaktu telefonicznego bgdz mailowego z Oferteo. Informacja o liczbie punktéw pobieranych
od Wykonawcy za wiaczenie Ustugi Wyrdznij sie jest prezentowana na Koncie przed
wigczeniem tej Ustugi, mailowo bgdz telefonicznie, w zaleznosci w jakiej formie doszto do
zawarcia Umowy.

4. Z chwilg wtaczenia Ustugi Wyrdznij sie pomiedzy Wykonawcg a Oferteo zostaje zawarta
odptatna Umowa, na podstawie ktorej Oferteo zobowigzuje sie swiadczyé te Ustuge w zamian
za pobrane punkty.

5. Ustuga Wyrdznij sie jest automatycznie przedtuzana o kolejny okres rozliczeniowy, chyba ze
Wykonawca wytgczy te Ustuge przed koncem biezgcego okresu rozliczeniowego lub na
Wykonawce zostata natozona sankcja zawieszenia albo zakonczenia $swiadczenia Ustugi
prowadzenia Konta Wykonawcy.

6. W ostatnim dniu okresu rozliczeniowego Oferteo podejmuje probe pobrania punktéw za Ustuge
Wyrdznij sie za kolejny okres rozliczeniowy. W przypadku braku wystarczajgcej liczby punktéw
na Koncie Wykonawcy, Ustuga Wyrdznij sie zostaje automatycznie zawieszona do czasu
umozliwienia rozliczenia naleznosci.

7. Wykonawca moze wytgczy¢ Ustuge Wyrdznij sie korzystajgc z dedykowanej funkcji dostepnej
na Koncie Wykonawcy lub wysylajgc oswiadczenie na adres e-mail: biuro@oferteo.pl. Jezeli
Wykonawca nie wytgczy Ustugi Wyrdznij sie, punkty za kolejny okres rozliczeniowy zostang
pobrane automatycznie od Wykonawcy.
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Dodanie przez nas rozdziatu VIl WYROZNIJ SIE spowodowato zmiane numeraciji w catym Regulaminie
Serwisu Oferteo.

10.

- Dodalismy caty nowy rozdziat IX TWOJA STRONA NA OFERTEO
Ustuga Twoja strona na Oferteo swiadczona jest w modelu subskrypcyjnym.

Wykonawca moze wigczy¢ Ustuge Twoja strona na Oferteo na wybrany przez siebie okres
rozliczeniowy (1, 3, 6 lub 12 miesiecy) korzystajgc z dedykowanej funkcji dostepnej w Serwisie
dla Wykonawcow lub w drodze kontaktu telefonicznego badz mailowego z Oferteo. Informacja
0 wysokosci optaty za wigczenie Ustugi Twoja strona na Oferteo jest prezentowana na Koncie
przed wigczeniem tej Ustugi, mailowo badz telefonicznie, w zaleznosci w jakiej formie doszio
do zawarcia Umowy.

Z chwilg wigczenia Ustugi Twoja strona na Oferteo pomiedzy Wykonawcg a Oferteo zostaje
zawarta odptatna Umowa, na podstawie ktérej Oferteo zobowigzuje sie Swiadczy¢ te Ustuge w
zamian za optate.

Ustuga Twoja strona na Oferteo jest automatycznie przedtuzana o kolejny okres rozliczeniowy,
chyba ze Wykonawca wytgczy te Ustuge przed koncem biezgcego okresu rozliczeniowego lub
na Wykonawce zostata natozona sankcja zawieszenia albo zakonczenia swiadczenia Ustugi
prowadzenia Konta Wykonawcy.

Wiaczenie Ustugi Twoja strona na Oferteo zapewnia dostep do panelu zarzgdzania trescig oraz
zmienia forme prezentacji danych Wykonawcy z Wizytéwki standardowej na Twojg strone na
Oferteo. Aktualizacja danych trwa do 15 minut, natomiast synchronizacja ocen z profilu Google
moze zajg¢ do 24 godzin.

Wykonawca moze optaci¢ Ustuge Twoja strona na Oferteo:
a. w momencie wtgczenia Ustugi - punktami, kartg ptatniczg lub BLIK-iem;

b. z odroczonym terminem ptatnosci (tj. w ciggu 7 dni od wtgczenia Ustugi) - dokonujac
przelewu.

W ostatnim dniu okresu rozliczeniowego Oferteo podejmuje prébe pobrania optaty za kolejny
okres (w punktach lub ztotych, zaleznie od pierwotnie wybranej metody ptatno$ci).

W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw, Oferteo podejmie tgcznie trzy préby ponownego
pobrania ptatnosci - odpowiednio po 24, 48 oraz 72 godzinach od pierwszego terminu. Jezeli
po ostatniej probie srodki nadal nie zostang pobrane, Ustuga Twoja strona na Oferteo zostanie
automatycznie zawieszona do czasu uregulowania naleznosci, a Wykonawca bedzie
prezentowany w Serwisie w ramach Wizytowki standardowe;.

Powyzsze zasady automatycznych préb pobrania optat nie dotyczg Wykonawcow, ktérzy
wigczajgc Ustuge Twoja strona na Oferteo wybrali odroczony termin ptatnosci. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego optacenia faktury. W razie braku
wpflaty w terminie 7 dni, Ustuga Twoja strona na Oferteo zostaje zawieszona do czasu
uregulowania naleznosci.

Wykonawca moze zmieni¢ okres rozliczeniowy lub metode ptatnosci w dowolnym momencie.
Zmiana dtugosci okresu rozliczeniowego nastepuje ze skutkiem natychmiastowym i wydtuza
obecny okres o czas trwania nowo wybranego okresu. Zmiana metody ptatnosci obowigzuje w
kolejnym okresie rozliczeniowym.



11.

12.

Wykonawca moze wytgczy¢ Ustuge Twoja strona na Oferteo korzystajgc z dedykowanej funkgciji
dostepnej na Koncie Wykonawcy Ilub wysytajgc oswiadczenie na adres e-mail:
biuro@oferteo.pl. Jezeli Wykonawca nie wytgczy Ustugi Twoja strona na Oferteo, optata za
kolejny okres rozliczeniowy zostanie pobrana automatycznie od Wykonawcy.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy o $wiadczenie Ustugi Twoja strona na Oferteo
pozostaje ona aktywna do kohAca opftaconego okresu rozliczeniowego, a nastepnie zostaje
wylgczona i Wykonawca jest prezentowany w ramach Wizytéwki standardowe;j.

Dodanie przez nas rozdziatu IX TWOJA STRONA NA OFERTEO spowodowato zmiane numeracji w
catym Regulaminie Serwisu Oferteo.

- Dodalismy caty nowy rozdziat XIl ASYSTENCI Al:

Aby utatwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z Ustug lub funkcjonalnoéci Serwisu, w szczegoélnosci
przy tworzeniu Wizytéwki, Oferteo moze udostepnia¢ Asystentow Al.

Uzytkownik jest informowany w jasny i zrozumiaty sposéb o tym, ze wobec niego jest uzywany
Asystent Al, najpdzniej w momencie pierwszej interakcji z tym systemem.

Tresci generowane przez Asystenta Al majg charakter wytgcznie pomocniczy i informacyjny.
W szczegoélnosci:

a. nie stanowig wigzgcej porady prawnej, finansowej, techniczne;j;
b. nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego;
Cc. moga zawieraé niescistosci lub bfedy.
Oferteo rekomenduje, aby podczas korzystania z Asystenta Al Uzytkownik nie przekazywat

szczegolnych kategorii danych osobowych ani innych informaciji, ktérych ujawnienie nie jest
konieczne do skorzystania z Ustug lub funkcjonalnosci Serwisu.

Dodanie przez nas rozdziatu XIl ASYSTENCI spowodowato zmiang numeracji w catym Regulaminie
Serwisu Oferteo.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

- rozdziat X OPLATY zmieniliSmy z:

Ceny dostepnych dla Wykonawcy Ustug zostaty opisane w Cenniku, stanowigcym integralng
cze$¢ Regulaminu (zatgcznik nr 1). Korzystanie z Serwisu przez Zlecajgcego jest nieodptatne.

Dostep Wykonawcy do danych kontaktowych Zlecajgcych w zakresie Zapytan w Kategoriach
Wyréznionych jest ustalany indywidualnie z Wykonawcag.

Dostep Wykonawcy do danych kontaktowych Zlecajgcych w zakresie Zapytan w Kategoriach
Niewyrdznionych zostat okreslony w Cenniku.

Uzytkownik ma dostep do Cennika pod adresem https://www.oferteo.pl/cennik.

Optata za Ustugi jest pobierana od Wykonawcy z géry. Dokonanie ptatnosci bedzie oznaczato,
ze Wykonawca chce skorzysta¢ z ptatnej Ustugi.

Platne Ustugi stajg sie dostepne dla Wykonawcy po wptynieciu naleznosci na konto Oferteo.
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7. Zakup przez Wykonawce abonamentu na kolejny okres, nie pozniej niz w ciggu 3 dni od dnia

konczacego okres poprzedni, powoduje dodanie niewykorzystanej w poprzednim okresie puli
punktéw na koncie Wykonawcy przeznaczonych na odkrywanie danych kontaktowych do
nowego okresu oraz odpowiednie przediuzenie tego okresu. Suma okreséw waznosci
aktywnych abonamentéw okreslona jest w Cenniku i rézni sie w zaleznosci od abonamentu.

8. Po wplynieciu naleznosci Oferteo wystawi fakture, ktérg przesle na adres e-mail Uzytkownika.

9. Dane do faktury pobierane sg z konta Uzytkownika oraz formularza ptatnosci.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Wykonawca upowaznia Oferteo do wystawienia faktur oraz faktur korekt VAT bez podpisu
odbiorcy.

Wykonawca zgadza sie na przesytanie faktur oraz faktur korekt VAT droga elektroniczna.

Oferteo ma prawo do stosowania cen promocyjnych, rabatéw oraz catkowitego zwolnienia
Wykonawcy z optat za Ustugi.

Oferteo zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdej chwili. Zmiana Cennika nie wplywa
na Ustugi zakupione przez Wykonawce przed jego zmiang.

Nowy Cennik zaczyna obowigzywa¢ Wykonawcow z chwilg jego ogtoszenia w Serwisie.
Wykonawca ma mozliwo$¢ ztozenia zamdwienia na Ustugi telefonicznie.

Wykonawca moze skorzysta¢ z Warunkéw Indywidualnych, udokumentowanych fakturg,
zobowigzujgc sie jednoczesnie do uiszczenia ptatnosci.

W przypadku wspodtpracy w oparciu o Warunki Indywidualne oraz nieskorzystania przez
Wykonawce z Pakietu Ustug nabytych w ramach Warunkéw Indywidualnych przez okres 90
dni od momentu nabycia, Oferteo ma prawo do Odstgpienia Od Swiadczenia Ustug za
wczesniejszym poinformowaniem Wykonawcy o planowanych Odstgpieniu Od Swiadczenia
Ustug.

Z zastrzezeniem pkt 19 ponizej, korzystajgc z dedykowanej funkcjonalnosci Konta
Wykonawcy, Wykonawca moze wigczy¢ Subskrypcje, czyli cykliczne i automatyczne
dofadowywanie Konta Wykonawcy.

Subskrypcje moze wtaczyé Wykonawca, ktory posiada jedng z kart ptatniczych, ktéra pozwala
ptaci¢ za posrednictwem Systemu Ptatnosci dostepnego w Serwisie. Wykonawca zostanie za
kazdym razem powiadomiony wiadomoscig e-mail o fakcie obcigzenie jego karty ptatniczej
lub pierwszej niemozliwosci jej obcigzania przez Oferteo.

Po wigczeniu przez Wykonawce Subskrypcji, Oferteo bedzie automatycznie i cyklicznie
pobiera¢ z karty ptatniczej Wykonawcy optaty za Subskrypcje, ktére bedg wynosi¢ wartosc
wybranego przez Wykonawce pakietu punktéw pomniejszonego o rabat, ktérego wysokos¢
zostanie zaprezentowana Wykonawcy przed witgczeniem Subskrypcji.

Optaty za Subskrypcje bedg pobierane z goéry, az do momentu jej wylgczenia przez
Wykonawce. Pierwsza opfata zostanie pobrana w dniu wigczenia Subskrypcji przez
Wykonawce. Kolejne opfaty bedg pobierane, gdy liczba punktéw na Koncie Wykonawcy
bedzie réwna lub mniejsza od liczby wybranego przez Wykonawce pakietu punktéw przy
wigczeniu Subskrypcji (np. jezeli Wykonawca wybierze pakiet pierwszego dotadowania w
wysokosci 50 punktéow, Oferteo pobierze optate, gdy na Koncie Wykonawcy bedzie 50
punktéow lub mniej), pod warunkiem nieprzekroczenia ustalonej przez Wykonawce liczby
dotadowar na miesigc.

Wykonawca korzystajgc z dedykowanej funkcjonalnosci Konta Wykonawcy:



a. przed wigczeniem Subskrypcji, wybiera maksymalng liczbe dotadowan Konta Wykonawcy na
miesigc;

b. przed wigczeniem Subskrypciji, wybiera pakiet punktéw, ktérym ma by¢ dotadowywane Konto
Wykonawcy;

c. w kazdej chwili moze zmieni¢ ustawienia, o ktérych mowa w lit. a lub b powyzej;

d. w kazdej chwili moze wytgczy¢é Subskrypcje w zakladce Ptatnosci/Aktualne Saldo. Wiedy
opfata z tytutu Subskrypcji nie zostanie pobrana w nastepnym miesigcu.

23.Oferteo wytaczy Wykonawcy Subskrypcje, w przypadku:

a. braku mozliwosci pobrania ptatnosci za kolejne dotadowanie Konta Wykonawcy w
ramach Subskrypcji z powodu utraty waznosci karty ptatniczej;

b. zakonczenia $wiadczenia Ustug na rzecz Wykonawcy;
C. zawieszenia swiadczenia Ustug na rzecz Wykonawcy.
na

1. Korzystanie z wybranych Ustug w Serwisie wymaga nabycia przez Wykonawce punktéw
przypisanych do jego Konta, chyba ze z warunkéw danej Ustugi wynika inna metoda ptatnosci.

2. Wykonawca nabywa punkty odptatnie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Serwisu lub w
drodze kontaktu telefonicznego badZz mailowego z Oferteo, na zasadach okreslonych w
Cenniku lub Warunkach Indywidualnych. Umowa sprzedazy punktéw zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia zaméwienia przez Wykonawce w Serwisie lub - w przypadku drogi telefonicznej
badz mailowej - z chwilg wprowadzenia zamdwienia do systemu przez doradce na podstawie
ustalen z Wykonawca.

3. Wiaczenie lub korzystanie z Ustugi rozliczanej w punktach powoduje pomniejszenie liczby
punktow przypisanych do Konta Wykonawcy zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie
lub prezentowanymi w Serwisie przed skorzystaniem z danej Ustugi.

4. Ceny dostepnych dla Wykonawcy Ustug zostaty opisane w Cenniku, stanowigcym integralng
czes¢ Regulaminu (zatgcznik nr 1). Korzystanie z Serwisu przez Zlecajgcego jest nieodptatne.

5. Dostep Wykonawcy do danych kontaktowych Zlecajgcych w zakresie Zapytah w Kategoriach
Wyrdznionych jest ustalany indywidualnie z Wykonawca.

6. Dostep Wykonawcy do danych kontaktowych Zlecajacych w zakresie Zapytah w Kategoriach
Niewyréznionych zostat okreslony w Cenniku.

7. Uzytkownik ma dostep do Cennika pod adresem cennik.html.

8. Optata za Ustugi jest pobierana od Wykonawcy z géry, a dostep do nich nastepuje niezwtocznie
po zaksiegowaniu wptaty, chyba Zze warunki danej Ustugi lub indywidualne ustalenia z doradcg
przewidujg odroczony termin ptatnosci. W przypadku odroczonego terminu ptatnosci, dostep
do Ustugi nastepuje niezwlocznie po potwierdzeniu zaméwienia lub wystawienia faktury.

9. Zakup przez Wykonawce abonamentu na kolejny okres, nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od dnia
konczgcego okres poprzedni, powoduje dodanie niewykorzystanej w poprzednim okresie puli
punktéw na koncie Wykonawcy przeznaczonych na odkrywanie danych kontaktowych do


https://www.oferteo.pl/cennik.html

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

nowego okresu oraz odpowiednie przediuzenie tego okresu. Suma okreséw waznosci
aktywnych abonamentéw okreslona jest w Cenniku i rozni sie w zaleznosci od abonamentu.

Oferteo wystawia fakture nie pdzniej niz do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu
wykonania ptatnej Ustugi na rzecz Uzytkownika.

Dane do faktury Oferteo pobiera z Konta Uzytkownika, a nastepnie weryfikuje z danymi
dostepnymi w rejestrze Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS). W przypadku rozbieznosci
pomiedzy danymi na Koncie a danymi w GUS, faktura wystawiana jest na dane widniejgce w
rejestrze GUS. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej aktualizacji danych na Koncie po
kazdej ich zmianie.

Oferteo wystawia fakture ustrukturyzowang przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
Fakture ustrukturyzowang uznaje sie za otrzymana przez Uzytkownika w dniu przydzielenia jej
numeru identyfikujgcego w systemie KSeF.

Oferteo, w celach informacyjnych, przesyta na adres e-mail Uzytkownika numer identyfikujgcy
fakture w KSeF oraz wizualizacje faktury ustrukturyzowanej w formacie PDF. Kazda
wizualizacja faktury ustrukturyzowanej zawiera kod QR, ktéry umozliwia weryfikacje jej
autentycznosci oraz dostep do niej w KSeF bez koniecznosci uwierzytelnienia.

Uzytkownik jest zobowigzany do samodzielnego pobrania faktury ustrukturyzowanej z KSeF.

W przypadku wystgpienia awarii KSeF lub niedostepnosci systemu, o ktérych mowa w
przepisach ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Oferteo wystawia
faktury w postaci elektronicznej i przesyta je na adres e-mail Uzytkownika. Po ustaniu awarii
lub niedostepnoéci, Oferteo przesyta faktury do KSeF w terminach przewidzianych prawem.

Akceptujac Regulamin Uzytkownik upowaznia Oferteo do wystawienia faktur oraz faktur
korygujacych bez podpisu odbiorcy, a takze do ich przesytania drogg elektroniczng, gdy nie sg
one udostepniane bezposrednio w systemie KSeF (w szczegdlnosci w trybie awaryjnym lub na
podstawie ustawowych wytgczen, w tym zwtaszcza w art. 106ga ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towaréw i ustug).

Oferteo ma prawo do stosowania cen promocyjnych, rabatéw oraz catkowitego zwolnienia
Wykonawcy z optat za Ustugi.

Oferteo zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdej chwili. Zmiana Cennika nie wptywa
na Ustugi zakupione przez Wykonawce przed jego zmiang.

Nowy Cennik zaczyna obowigzywa¢ Wykonawcow z chwilg jego ogtoszenia w Serwisie.
Wykonawca ma mozliwos¢ ztozenia zamodwienia na Ustugi telefonicznie.

Wykonawca moze skorzysta¢ z Warunkéw Indywidualnych, udokumentowanych fakturg,
zobowigzujac sie jednoczesnie do uiszczenia ptatnosci.

W przypadku wspétpracy w oparciu o Warunki Indywidualne oraz nieskorzystania przez
Wykonawce z Pakietu Ustug nabytych w ramach Warunkéw Indywidualnych przez okres 90 dni
od momentu nabycia, Oferteo ma prawo do Odstgpienia Od Swiadczenia Ustug za
wczesniejszym poinformowaniem Wykonawcy o planowanych Odstgpieniu Od Swiadczenia
Ustug.



23. Korzystajgc z dedykowanej funkcjonalnosci Konta Wykonawcy lub w drodze kontaktu
telefonicznego badz mailowego z Oferteo, Wykonawca moze witgczy¢ Subskrypcje, czyli
cykliczne i automatyczne dotadowywanie Konta Wykonawcy. Z chwilg wtgczenia Subskrypcji
przez Wykonawce w Serwisie lub w drodze ustalen z doradca (telefonicznie lub mailowo),
pomiedzy Wykonawcg a Oferteo zostaje zawarta odptatna Umowa o $wiadczenie tej Ustugi.

24. Subskrypcje moze wigczy¢ Wykonawca, ktéry posiada jedng z kart ptatniczych, ktéra pozwala
ptaci¢ za posrednictwem Systemu Ptatnosci dostepnego w Serwisie. Wykonawca zostanie za
kazdym razem powiadomiony wiadomoscig e-mail o fakcie obcigzenie jego karty ptatniczej lub
pierwszej niemozliwosci jej obcigzania przez Oferteo.

25. Po wigczeniu przez Wykonawce Subskrypcji, Oferteo bedzie automatycznie i cyklicznie
pobiera¢ z karty ptatniczej Wykonawcy optaty za Subskrypcje, ktére bedg wynosi¢ wartos¢
wybranego przez Wykonawce pakietu punktdw pomniejszonego o rabat, ktdérego wysokosé
zostanie zaprezentowana Wykonawcy przed wtgczeniem Subskrypciji.

26. Optaty za Subskrypcje bedg pobierane z goéry, az do momentu jej wylgczenia przez
Wykonawce. Pierwsza optata zostanie pobrana w dniu wigczenia Subskrypcji przez
Wykonawce. Kolejne optaty bedg pobierane, gdy liczba punktéw na Koncie Wykonawcy bedzie
réwna lub mniejsza od liczby wybranego przez Wykonawce pakietu punktéw przy wigczeniu
Subskrypcji (np. jezeli Wykonawca wybierze pakiet pierwszego dotadowania w wysokosci 50
punktow, Oferteo pobierze optate, gdy na Koncie Wykonawcy bedzie 50 punktéw lub mniej),
pod warunkiem nieprzekroczenia ustalonej przez Wykonawce liczby dotadowan na miesigc.

27. Wykonawca korzystajac z dedykowanej funkcjonalnosci Konta Wykonawcy:

a. przed wilgczeniem Subskrypcji, wybiera maksymalng liczbe dotadowan Konta
Wykonawcy na miesigc;

b. przed wigczeniem Subskrypcji, wybiera pakiet punktéw, ktérym ma by¢ dotadowywane
Konto Wykonawcy;

c. w kazdej chwili moze zmieni¢ ustawienia, o ktérych mowa w lit. a lub b powyzej;
d. w kazdej chwili moze wytgczy¢ Subskrypcje w zaktadce Ptatnosci/Aktualne Saldo.
Wtedy optata z tytutu Subskrypcji nie zostanie pobrana w nastepnym miesigcu.
28. W przypadku wigczenia Subskrypcji w drodze ustalen telefonicznych Ilub mailowych,
parametry, o ktérych mowa w pkt. 27 a-b Regulaminu, sg ustalane bezposrednio z doradca.
29. Oferteo wytgczy Wykonawcy Subskrypcje, w przypadku:
a. braku mozliwosci pobrania ptatnosci za kolejne dotadowanie Konta Wykonawcy w
ramach Subskrypcji z powodu utraty waznosci karty ptatniczej;
b. zakonczenia swiadczenia Ustug na rzecz Wykonawcy;
c. zawieszenia Swiadczenia Ustug na rzecz Wykonawcy.

- Dodali$my caty nowy rozdziat XIV DOCHODZENIE NALEZNOSCI



1. W przypadku skorzystania z Ustugi Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia
w wysokosci wynikajgcej z Cennika lub Warunkéw Indywidualnych.

2. Termin zaptaty wynika z przyjetego sposobu rozliczenia, w szczegdlnosci moze zostac
okreslony:

a. przed aktywacjg Ustugi — w przypadku ptatnosci dokonywanych z gory;

b. na fakturze wystawionej przez Oferteo — w przypadku sprzedazy z odroczonym
terminem ptatnosci.

3. W przypadku braku zaptaty w terminie wskazanym na fakturze Wykonawca popada w
opoznienie bez koniecznosci kierowania do niego odrebnego wezwania do zapfaty.

4. W przypadku opodznienia w zaptacie Oferteo jest uprawniona w szczegdélnosci do:

a. naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych;

b. dochodzenia rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci;

c. wstrzymania mozliwosci korzystania z punktow;

d. wstrzymania $wiadczenia Ustug lub ich dezaktywaciji, w tym Ustug aktywowanych na
czas okreslony Ilub korzystajgcych z punktdw, niezaleznie od momentu ich
uruchomienia oraz stopnia ich wykorzystania;

e. ograniczenia funkcjonalno$ci lub zablokowania Konta Wykonawcy;

f. odmowy sprzedazy kolejnych pakietéw punktow.

5. W przypadku utrzymujgcego sie braku zaptaty Oferteo moze podjg¢ dziatania zmierzajgce do
odzyskania naleznosci, w szczegdlnosci:

a. kierowa¢ do Wykonawcy wezwania do zaptaty w formie elektronicznej, telefonicznej
lub pisemnej, podejmowac kontakt telefoniczny, mailowy Ilub SMS w celu

przypomnienia o zalegtosci oraz prowadzi¢ dziatania informacyjne i monitujgce
dotyczgce stanu zadtuzenia;

b. przekazac sprawe podmiotowi specjalizujgcemu sie w dochodzeniu nalezno$ci;

c. przekazac¢ informacje o zobowigzaniu dtuznika do biura informacji gospodarczej, w tym
do Krajowego Rejestru Ditugéw;

d. dokona¢ cesiji wierzytelnosci,
e. skierowac sprawe na droge postepowania sgdowego;
f. dochodzi¢ naleznosci w postepowaniu egzekucyjnym.

6. Brak terminowej zaptaty moze skutkowa¢ powstaniem dodatkowych kosztéw, w tym kosztow
sgdowych, egzekucyjnych oraz kosztéw zastepstwa procesowego.

Dodanie przez nas rozdziatu XIV DOCHODZENIE NALEZNOSCI spowodowato zmiane numeracji w
catym Regulaminie Serwisu Oferteo.



- ZmieniliSmy punkt 4 lit. f w XV OPINIE z:
e poda¢ adres e-mail (dotyczy Uzytkownika, ktéry wystawia opinie poza Kontem);
na
¢ podac indywidualny adres e-mail, umozliwiajgcy staty kontakt z Uzytkownikiem, przy czym nie

moze to by¢ adres o charakterze tymczasowym ani anonimowym (dotyczy Uzytkownika, ktéry
wystawia opinie poza Kontem);

- Zmienilismy punkt 6 lit. b w XV OPINIE z:

e pomiedzy Uzytkownikiem a Oferteo zostaje zawarta nieodptatna Umowa na czas nieokreslony,
na podstawie ktorej Oferteo zobowigzuje sie opublikowaé opinie Uzytkownika w Serwisie, pod
warunkiem, ze opinia zostata wystawiona przez Uzytkownika zgodnie z pkt XI. Regulaminu.

na

e pomiedzy Uzytkownikiem a Oferteo zostaje zawarta nieodptatna Umowa na czas nieokreslony,
na podstawie, ktorej Oferteo zobowigzuje sie opublikowaé opinie Uzytkownika w Serwisie, pod
warunkiem, ze opinia zostata wystawiona przez Uzytkownika zgodnie z pkt. XV. Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 7 lit. b w XV OPINIE z:

o zawiera¢ Nielegalnych Tresci, tresci wulgarnych, obscenicznych, agresywnych, obrazliwych,
zawierajgcych nagosc¢;

na

o zawiera¢ Nielegalnych Tresci, tresci wulgarnych, obscenicznych, agresywnych, obrazliwych,
zawierajgcych nagosc, o charakterze ksenofobicznym lub rasistowskim;

- Zmienilismy punkt 7 lit. f w XV OPINIE z:
e zawierac¢ zdje¢ lub danych osobowych, ktére pozwolg zidentyfikowac konkretng osobe.
na
o zawiera¢ zdje¢ pozwalajgcych zidentyfikowac konkretng osobe;
- Dodali$my punkt 7 lit. g w XV OPINIE:

e zawiera¢ danych osobowych pozwalajgcych zidentyfikowaé konkretng osobe, poza danymi
osobowymi dostepnymi w Wizytéwce.

- Dodalismy punkt 10 w XV OPINIE:

o Weryfikacja zgodnosci opinii z Regulaminem oraz ich moderacja jest przeprowadzana przez
moderatoréw lub przy uzyciu narzedzia stuzgcego do automatycznego podejmowania decyz;ji.

Dodanie przez nas punktu 10 w XV OPINIE, spowodowato zmiane numeracji w catym punkcie XV.



- Dodalismy punkt 11 w XV OPINIE:
o Narzedzie stuzagce do automatycznego podejmowania decyzji jest wykorzystywane do:

a. weryfikacji, czy opinia nie zostata wystawiona z naruszeniem pkt. XV.2 Regulaminu. W
tym celu weryfikowany jest adres e-mail oraz IP Uzytkownika;

b. weryfikacji, czy opinia moze zosta¢ zgodnie z Regulaminem opublikowane bez
moderacji moderatora.

Dodanie przez nas punktu 11 w XV OPINIE, spowodowato zmiang numeracji w catym rozdziale XV.

- Dodalismy punkt 12 w XV OPINIE:

o Jezeli Oferteo wykryje naruszenie pkt. XV. 2 Regulaminu, druga i nastepna opinia na temat tej
same;j ustugi lub tego samego produktu Wykonawcy nie sg publikowane w Serwisie.

Dodanie przez nas punktu 12 w XV OPINIE, spowodowato zmiang numeracji w catym rozdziale XV.

- Dodaliémy punkt 13 w XV OPINIE:

o Narzedzie stuzagce do automatycznego podejmowania decyzji nie jest uzywane do opinii
pozyskanych w sposdb opisany w pkt. XV.24 lit. b-c- Regulaminu.

Dodanie przez nas punktu 13 w XV OPINIE, spowodowato zmiang numeracji w catym rozdziale XV.

- Dodalismy punkt 14 w XV OPINIE:

Jezeli opinia nie narusza postanowien Regulaminu jest publikowana w Serwisie. Jezeli tres¢ opinii
narusza Regulamin, opinia nie zostanie opublikowana w Serwisie, chyba, ze mozliwe bedzie usuniecie
z opinii tresci naruszajgcej Regulamin i opublikowanie pozostatej czesci opinii. W miejsce usunietej
tresci moderator wstawia informacje o usunieciu tresci przez Oferteo. Uzytkownik jest informowany o
opublikowaniu, nieopublikowaniu lub o moderaciji opinii.

Dodanie przez nas punktu 14 w XV OPINIE, spowodowato zmiane numeracji w catym rozdziale XV.

- Zmienilismy punkt 15 w XV OPINIE z:

o Jezeli Oferteo powezmie watpliwosé, czy Uzytkownik skorzystat z ustugi lub nabyt produkt od
Wykonawcy albo czy Uzytkownik skontaktowat sie z Wykonawca, Oferteo moze uzaleznic¢
publikacje opinii w Serwisie od przedstawienia przez Uzytkownika stosownych dowodow
potwierdzajgcych ww. okolicznosci, w terminie 3 dni roboczych liczgc od otrzymania od Oferteo
prosby o przedstawienie ww. dowodéw. Przez okres wyjasdniania sprawy, opinia Uzytkownika
jest tymczasowo niewidoczna dla Uzytkownikéw, o czym Uzytkownik jest informowany w
wiadomosci e-mail.

na
o Jezeli Oferteo powezmie watpliwos¢ czy Uzytkownik skorzystat z ustugi lub nabyt produkt od

Wykonawcy albo czy Uzytkownik skontaktowat sie z Wykonawca, Oferteo moze uzaleznic¢
publikacje opinii w Serwisie od przedstawienia przez Uzytkownika stosownych dowodow



potwierdzajgcych ww. okolicznosci, w terminie 3 dni roboczych, przy czym bieg terminu
rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym Oferteo przestato prosbe o ich
przedstawienie. Przyktadowo takim dowodem moze by¢ faktura, paragon, umowa lub protokot
odbioru prac, natomiast takim dowodem nie bedzie potwierdzenie wykonania potgczenia
telefonicznego do Wykonawcy. Przed wystaniem dowodéw do Oferteo, Uzytkownik powinien
zanonimizowaé dane, ktore nie majg znaczenia dla potwierdzenia ww. okolicznosci (w tym
zwlaszcza numer PESEL, adres zamieszkania, wysoko$¢ wynagrodzenia). Przez okres
wyjasniania sprawy, opinia Uzytkownika jest tymczasowo niewidoczna dla Uzytkownikéw, o
czym Uzytkownik jest informowany w wiadomosci e-mail.

- Usunelismy punkt 11 w XV OPINIE:

o Jezeli Uzytkownik wystawit opinie w wyniku dziatann Wykonawcy opisanych w pkt Xl.22.a.
Regulaminu, opinia jest weryfikowana z uzyciem zautomatyzowanego narzedzia, ktdre
sprawdza, czy z tego samego adresu e-mail lub IP nie zostaty wystawione dwie lub wiecej opinii
na temat tego samego Wykonawcy. Jezeli ww. dziatania nie zostang wykryte, opinia jest
publikowana w Serwisie. Jezeli ww. dziatania zostang wykryte, druga i nastepna opinia nie jest
publikowana w Serwisie. Uzytkownik jest informowany w Serwisie Dla Zlecajagcych o
opublikowaniu lub nieopublikowaniu opinii.

Usuniecie przez nas punktu 11 w XV OPINIE, spowodowato zmiane numeracji w catym rozdziale XV.

- Usunelismy punkt 12 w XV OPINIE:

o Jezeli Uzytkownik wystawit opinie w wyniku dziatan Wykonawcy opisanych w pkt XI.22.b.-c.
Regulaminu, opinie weryfikuje moderator. Jezeli opinia nie narusza Regulaminu, opinia jest
publikowana w Serwisie. Jezeli moderator wykryje w opinii tre$¢ naruszajgcg Regulamin, opinia
nie jest publikowana w Serwisie, chyba, ze jest mozliwe usuniecie z opinii tresci naruszajace;j
Regulamin i opublikowanie pozostatej czesci opinii. W miejsce usunietej tresci wstawiana jest
informacja o usunieciu tresci przez Oferteo. Uzytkownik jest informowany drogg telefoniczng
lub w wiadomosci e-mail o opublikowaniu, nieopublikowaniu lub o moderac;ji opinii.

Usuniecie przez nas punktu 12 w XV OPINIE, spowodowato zmiane numeracji w catym rozdziale XV.

- Usuneli$my punkt 13 w XV OPINIE:

o Jezeli Uzytkownik wystawit opinie, w inny sposéb niz opisany w pkt XI.22.a.-c. Regulaminu,
opinia jest weryfikowana z uzyciem narzedzia opisanego w pkt XI1.11. Regulaminu. Jezeli ww.
narzedzie wykryje, ze z tego samego adresu e-mail lub IP zostaty wystawione dwie lub wiecej
opinii na temat tego samego Wykonawcy, druga i nastepna opinia nie jest publikowana w
Serwisie, zas pierwsza opinia jest przekazywana moderatorowi do weryfikacji. Jezeli moderator
wykryje w opinii tre$¢ naruszajgcg Regulamin, opinia nie jest publikowana w Serwisie, chyba,
ze jest mozliwe usuniecie z opinii tre$ci naruszajgcych Regulamin i opublikowanie pozostatej
czesci opinii. W miejsce usunietej tresci wstawiana jest informacja o usunieciu tresci przez
Oferteo. Jezeli ww. narzedzie nie wykryje, ze z tego samego adresu e-mail lub IP zostaty
wystawione dwie lub wiecej opinii na temat tego samego Wykonawcy, opinia rowniez jest
weryfikowana przez moderatora ww. sposob. Uzytkownik jest informowany w wiadomosci e-
mail o opublikowaniu, nieopublikowaniu lub o moderacji opinii.

Usuniecie przez nas punktu 13 w XV OPINIE, spowodowato zmiane numeracji w catym rozdziale XV.

- Zmienilismy punkt 17 w XV OPINIE z:



o Oferteo odstepuje od przekazania Uzytkownikowi informacji o nieopublikowaniu opinii, w
sytuacji opisanych w pkt XVIIl.11. Regulaminu.

na

o Oferteo odstepuje od przekazania Uzytkownikowi informacji o nieopublikowaniu opinii, w
sytuacji opisanych w pkt. XXIll.11. Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 18 w XV OPINIE z:

e Oferteo zastrzega sobie prawo do usuniecia opublikowanej opinii, jezeli jest sprzeczna z
Regulaminem, o czym informuje Uzytkownika w wiadomosci e-mail. Postanowienia pkt XI.10.
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

na

o Oferteo zastrzega sobie prawo do usuniecia opublikowanej opinii, jezeli jest sprzeczna z
Regulaminem, o czym informuje Uzytkownika w wiadomosci e-mail. Postanowienia pkt. XV.15.
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

- Zmienilismy punkt 19 w XV OPINIE z:

o Uzytkownik moze odwota¢ sie od decyzji o0 moderacji, odmowie publikacji lub usunieciu opinii
w Serwisie postepujgc zgodnie z pkt XIX.15. Regulaminu.

na

o Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji o moderacji, odmowie publikacji lub usunieciu opinii
w Serwisie postepujgc zgodnie z pkt. XXIV.15. Regulaminu.

Zmienilismy punkt 25 w XV OPINIE z:

e Z chwilg klikniecia przycisku inicjujgcego pozyskanie opinii, np. “Wyslij prosby o opinie” lub
wystania formularza z pkt X1.22.b. lub c. Regulaminu:

a. Wykonawca potwierdza, ze sprzedat produkt lub swiadczyt ustugi na rzecz klientow,
ktorych dane kontaktowe podat Oferteo;

b. Wykonawca, ktéry zlecit pozyskanie opinii zgodnie z pkt XI.22.a. lub c. Regulaminu
zawiera z Oferteo nieodptatng Umowe na czas okreslony, tj. do czasu pozyskania
opinii, na podstawie ktérej Oferteo zobowigzuje sie bezpftatnie pozyska¢ opinie od
wskazanych przez Wykonawce klientow. Wykonawca, ktory zlecit pozyskanie opinii
zgodnie z pkt 22.b. Regulaminu zawiera odptathg Umowe o ww. tresci. O wysokosci
optaty Wykonawca jest uprzednio informowany w Serwisie Dla Wykonawcow.

c. Wykonawca zawiera z Oferteo umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
opisang w zatgczniku nr 2 Regulaminu.

na

e Z chwilg klikniecia przycisku inicjujgcego pozyskanie opinii, np. “Wyslij prosby o opinie” lub
wystania formularza z pkt. XV.24.b. lub c. Regulaminu:

a. Wykonawca potwierdza, ze sprzedat produkt lub swiadczyt ustugi na rzecz klientéw,
ktorych dane kontaktowe podat Oferteo;



b. Wykonawca, ktory zlecit pozyskanie opinii zgodnie z pkt XV.24.a. lub c. Regulaminu
zawiera z Oferteo nieodptatng Umowe na czas okreslony, tj. do czasu pozyskania
opinii, na podstawie ktérej Oferteo zobowigzuje sie bezpftatnie pozyskaé opinie od
wskazanych przez Wykonawce klientow. Wykonawca, ktory zlecit pozyskanie opinii
zgodnie z pkt. XV.24.b. Regulaminu zawiera odptatng Umowe o ww. tresci. O
wysokosci optaty Wykonawca jest uprzednio informowany w Serwisie Dla
Wykonawcow.

c. Wykonawca zawiera z Oferteo umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
opisang w zatgczniku nr 2 Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 26 w XV OPINIE z:

e Do opinii klientéw pozyskanych zgodnie z pkt XI.22.-23. Regulaminu stosuje sie odpowiednio
postanowienia pkt XI.1.-21. i 32.-33. Regulaminu. Jezeli opinia zostata pozyskana od klienta
Wykonawcy droga telefoniczng, moderator odbiera stosowne os$wiadczenia od tego klienta
drogg telefoniczna.

na

e Do opinii klientow pozyskanych zgodnie z pkt. XV.24.-25. Regulaminu stosuje sie odpowiednio
postanowienia XV.1.-23. i 38.-39. Regulaminu. Jezeli opinia zostata pozyskana od klienta
Wykonawcy drogg telefoniczng, moderator odbiera stosowne o$wiadczenia od tego klienta
drogg telefoniczna.

- Dodalismy punkt 27 w XV OPINIE:

W Serwisie sg publikowane takze oceny z Google. Te oceny Uzytkownicy mogg zobaczy¢ u
Wykonawcy, ktéry wtgczyt Ustuge Twoja strona na Oferteo.

Dodanie przez nas punktu 27 w XV OPINIE, spowodowato zmiane numeracji w catym punkcie XV.
- Dodali$my punkt 28 w XV OPINIE z:

Oceny pochodzgce z Google oznaczone sg logotypem Google oraz komunikatem “Ocena z Google”.
Szczegodtowe zasady dotyczgce wystawienia oceny w Google sg dostepne w serwisie Google.

Dodanie przez nas punktu 28 w XV OPINIE, spowodowato zmiane numeracji w catym punkcie XV.
- Dodali$my punkt 29 w XV OPINIE z:

Oceny z Google majg charakter wylgcznie informacyjny i nie wptywajg na srednig ocene Wykonawcy
wyliczang przez Oferteo ani na jego pozycje w Rankingu Oferteo Najlepsi.

Dodanie przez nas punktu 29 w XV OPINIE, spowodowato zmiane numeracji w catym punkcie XV.

- Zmienilismy punkt 31 lit. b w XV OPINIE z:

o Wykonawca zawiera z Oferteo nieodptatng Umowe na czas nieokreslony, na podstawie ktérej
Oferteo zobowigzuje sie opublikowaé w Serwisie odpowiedz Wykonawcy na opinie, pod
warunkiem, ze odpowiedz zostata wystawiona przez Wykonawce zgodnie z pkt XI.
Regulaminu.



na

Wykonawca zawiera z Oferteo nieodptatng Umowe na czas nieokre$lony, na podstawie, ktorej
Oferteo zobowigzuje sie opublikowaé w Serwisie odpowiedz Wykonawcy na opinie, pod
warunkiem, ze odpowiedz zostata wystawiona przez Wykonawce zgodnie z pkt. XV.
Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 32 lit. b w XV OPINIE z:

zawiera¢ Nielegalnych Tresci, tresci wulgarnych, obscenicznych, agresywnych, obrazliwych,
zawierajgcych nagosc;

na

zawieraC Nielegalnych Tresci, tresci wulgarnych, obscenicznych, agresywnych, obrazliwych,
zawierajgcych nagosc, o charakterze ksenofobicznym lub rasistowskim;

- Zmienilismy punkt 34 w XV OPINIE z:

Wszystkie odpowiedzi na opinie przed ich opublikowaniem podlegajg weryfikacji przez
moderatora. Jezeli moderator nie wykryje w odpowiedzi na opinie tresci naruszajgcej
Regulamin, odpowiedz jest publikowana. Jezeli moderator wykryje w odpowiedzi na opinie
tre$¢ naruszajacag Regulamin, odpowiedz na opinie nie jest publikowana w Serwisie, chyba ze
jest mozliwe usuniecie z odpowiedzi na opinie tre$ci naruszajgcej Regulamin i opublikowanie
pozostatej czesci odpowiedzi na opinie. W miejsce usunietej tresci wstawiana jest informacja o
usunieciu tresci przez Oferteo. Wykonawca jest informowany w wiadomosci e-mail o
opublikowaniu, nieopublikowaniu lub 0 moderacji odpowiedzi na opinie. Oferteo odstepuje od
przekazania Wykonawcy informacji o nieopublikowaniu odpowiedzi na opinie, w sytuaciji
opisanych w pkt XVII1.11. Regulaminu.

na

Wszystkie odpowiedzi na opinie przed ich opublikowaniem podlegajg weryfikacji przez
moderatora. Jezeli moderator nie wykryje w odpowiedzi na opinie tresci naruszajgcej
Regulamin, odpowiedz jest publikowana. Jezeli moderator wykryje w odpowiedzi na opinie
tre$¢ naruszajacg Regulamin, odpowiedZ na opinie nie jest publikowana w Serwisie, chyba ze
jest mozliwe usuniecie z odpowiedzi na opinie tresci naruszajgcej Regulamin i opublikowanie
pozostatej czesci odpowiedzi na opinie. W migejsce usunietej tresci wstawiana jest informacja o
usunieciu tresci przez Oferteo. Wykonawca jest informowany w wiadomosci e-mail o
opublikowaniu, nieopublikowaniu lub 0 moderacji odpowiedzi na opinie. Oferteo odstepuje od
przekazania Wykonawcy informacji o nieopublikowaniu odpowiedzi na opinie, w sytuaciji
opisanych w pkt. XXIII.11. Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 35 w XV OPINIE z:

Wykonawca moze odwotac sie od decyzji o moderacji, odmowie publikacji lub usunieciu opinii
w Serwisie postepujgc zgodnie z pkt XIX.15. Regulaminu.

na

Wykonawca moze odwota¢ sie od decyzji o moderacji, odmowie publikacji lub usunieciu
odpowiedzi na opinie w Serwisie postepujgc zgodnie z pkt. XXIV.15. Regulaminu.



- Dodalismy 37 w XV OPINIE z:

o Wysylajgc wiadomosé e-mail na adres biuro@oferteo.pl lub korzystajgc z dedykowanej
funkcjonalnosci Serwisu (np. korzystajac z przycisku “Zgtos”), Wykonawca moze zgftosi¢
Oferteo opinie wystawiong na jego temat do powtdrnej weryfikacji pod katem jej zgodnoéci z
Regulaminem, w terminie 6 miesiecy od dnia jej opublikowania w Serwisie. Powyzsze
ograniczenie czasowe nie wylgcza mozliwosci zgtaszania przez Wykonawce Nielegalnych
tresci zgodnie z pkt. XXIIl Regulaminu.

Dodanie przez nas punktu 37 w XV OPINIE, spowodowato zmiane numeracji w catym rozdziale XV.

- Zmienilismy punkt 39 w XV OPINIE z:

e Uzytkownik nie moze podejmowaé dziatan w celu sztucznego zawyzania liczby lub
znieksztatcania opinii.

na

e Uzytkownik nie moze podejmowaé dziatan w celu sztucznego zawyzania liczby lub
znieksztatcania opinii, w tym zwlaszcza przez kupowanie opinii lub naktanianie innych
Uzytkownikéw do usunigcia lub zmiany opinii.

- Zmienilismy punkt 9 lit. a w XVI RANKING OFERTREO NAJLEPSI z:

e posiada aktywne Konto w Serwisie (nie zostata na niego natozona sankcja, o ktérej mowa w
pkt. X1X.2 lit. b lub ¢ Regulaminu);

na

e posiada aktywne Konto w Serwisie (nie zostata na niego natozona sankcja, o ktérej mowa w
pkt. XXIV.2 lit. b lub ¢ Regulaminu);

- Zmienilismy punkt 10 w XVI RANKING OFERTREO NAJLEPSI z:

¢ P(Opinie Zweryfikowane) - Waga: 35% Punkty za opinie potwierdzone zgodnie z pkt. IX.20
Regulaminu.

na

o P(Opinie Zweryfikowane) — Waga: 35% Punkty za opinie potwierdzone zgodnie z pkt. XV.22
Regulaminu.

- Zmienilismy punkt 7 w XVIl PROGRAM ,,POLECAJA NAS” z:

o Wypowiedzenie umowy lub jak w pkt XIIl.4. Regulaminu — nie daje Wykonawcy uprawnienia do
rekompensaty za okres niewykorzystany lub koszt Certyfikacji.

na

o Wypowiedzenie umowy lub jak w pkt. XVIl.4. Regulaminu — nie daje Wykonawcy uprawnienia
do rekompensaty za okres niewykorzystany lub koszt Certyfikaciji.

- Dodali$my ROZDZIAL XVIIl STREFA KORZYSCI


mailto:biuro@oferteo.pl

W ramach Strefy Korzysci Oferteo moze prezentowaé w formie materiatéw reklamowych
informacje o produktach lub ustugach podmiotéw trzecich. Oferteo dobiera prezentowane
treSci wedtug wiasnego uznania, kierujgc sie ich atrakcyjnoscig oraz potencjalng
uzytecznoscig dla Uzytkownikow.

Informacje o produktach lub ustugach podmiotéw trzecich sg przygotowywane wytgcznie
przez podmioty trzecie. W Strefie Korzysci Oferteo wytgcznie udostepnia powierzchnie
reklamowg i zapewnia infrastrukture techniczng. Prezentowanie przez Oferteo materiatow
reklamowych nie stanowi rekomendacji ani doradztwa finansowego, prawnego czy
biznesowego.

Oferteo prezentuje inne informacje o produktach lub ustugach dla Zlecajgcych oraz inne dla
Wykonawcow.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Oferteo otrzymuje wynagrodzenie od podmiotow
trzecich za wyswietlanie informacji o ich produktach lub ustugach w Strefie Korzysci lub za
skorzystanie przez Uzytkownika z tych produktow lub ustug.

Wszelkie umowy dotyczgce produktéw lub ustug prezentowanych w Strefie Korzysci sg
zawierane bezposrednio z podmiotami trzecimi. Proces zawierania umowy, sktadania
wnioskow, rozliczen odbywa sie poza infrastrukturg techniczng Serwisu, na zasadach
okreslonych przez podmioty trzecie (bez udziatu Oferteo).

Wszelkie roszczenia lub reklamacje w zakresie produktéw lub ustug podmiotéw trzecich,
Uzytkownik powinien kierowa¢ bezposrednio do tych podmiotéw (bez udziatu Oferteo).

Dodanie przez nas rozdziatu XVIIl STREFA KORZYSCI spowodowato zmiane numeracji w catym
Regulaminie Serwisu Oferteo.

- Zmienilismy punkt 3 w XIX OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH z:

Konwersacje prowadzone na Czacie nie sg prywatne, a do ich tresci moze mie¢ dostep Oferteo,
jezeli powezmie informacje dajacg podstawe do podejrzenia, ze Czat jest wykorzystywany
przez Uzytkownika do rozpowszechniani tresci naruszajgcych Regulamin, w tym zwlaszcza
Nielegalnych Tresci.

na

Konwersacje prowadzone na Czacie nie sg prywatne, a do ich tresci moze mie¢ dostep Oferteo,
jezeli:

a. powezmie informacje dajacg podstawe do podejrzenia, ze Czat jest wykorzystywany
przez Uzytkownika do rozpowszechniani tresci naruszajgcych Regulamin, w tym
zwtaszcza Nielegalnych Tresci.

b. Uzytkownicy korzystajg z Asystentow Al.

- Zmieniliémy punkt 3 w XX ODPOWIEDZIALNOSC OFERTEO z:

Oferteo nie jest strong uméw, porozumien lub innych czynnosci prawnych dokonywanych
pomiedzy Uzytkownikami, wobec czego Oferteo nie ponosi wobec Uzytkownikéw
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umow zawartych w nastepstwie
lub w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w tym zwtaszcza w nastepstwie lub w zwigzku z
przestaniem Zapytania.

na



Oferteo nie jest strong umdw, porozumien lub innych czynnosci prawnych dokonywanych
pomiedzy Uzytkownikami lub pomiedzy Uzytkownikami a podmiotami trzecimi, ktére prezentujg
w Serwisie tresci reklamowe. Oferteo nie ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialnos$ci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw zawartych w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu, w tym w zwigzku z przestaniem Zapytania lub zapoznaniem sie z prezentowang w
Serwisie trescig reklamowa.

- Zmieniliémy punkt 8 w XX ODPOWIEDZIALNOSC OFERTEO z:

Oferteo nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy za szkody wynikajgce z:
a. zrezygnowanie przez Zlecajgcego z zawarcia umowy z Wykonawcg na warunkach

okreslonych w Zapytaniu, po wykonaniu Odkrycia;
braku zamkniecia nieaktualnego Zapytania przez Zlecajgcego;
uzycia danych dostepnych w Serwisie, jezeli dane te sg zgodne z danymi podanymi
przez Uzytkownika.

na

Oferteo nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy za szkody wynikajgce z:

a. zrezygnowania przez Zlecajgcego z zawarcia umowy z Wykonawcg na warunkach
okreslonych w Zapytaniu, po wykonaniu Odkrycia;

b. braku zamkniecia nieaktualnego Zapytania przez Zlecajgcego;

c. uzycia danych dostepnych w Serwisie, jezeli dane te sg zgodne z danymi podanymi
przez Uzytkownika;

d. uzycia przez Wykonawce tresci wygenerowanych przez Asystentow Al.
- Zmienili$my punkt 12 w XX ODPOWIEDZIALNOSC OFERTEO z:
Postanowienia pkt XV. 7.,10., 11. Regulaminu nie stosuje sie do Konsumenta.
na
Postanowienia pkt. XX. 7.,10., 11. Regulaminu nie stosuje sie do Konsumenta.

- Zmienili$my punkt 8 w XXIIl ROZPATRYWANIE ZGLOSZEN DOTYCZACYCH TRESCI

NARUSZAJACYCH REGULAMIN z:

Jezeli zgtoszenie jest zasadne, Oferteo przekazuje zgtaszajgcemu Uzytkownikowi oraz
Uzytkownikowi, ktérego dotyczy zgtoszenie, decyzje (wraz z uzasadnieniem oraz informacijg o
prawie odwotanie sie od tej decyzji) najpézniej w dniu natozenia jednej z sankcji, o ktérej mowa
w pkt XIX.2. Regulaminu. Jezeli Uzytkownik, ktérego dotyczy zgtoszenie czesto przekazuje lub
publikuje w Serwisie tresci, ktére w sposdb oczywisty naruszajg Regulamin, oraz uprzednio ten
Uzytkownik zostat ostrzezony o mozliwosci zawieszania dla niego $wiadczenia Ustug, Oferteo
na okres 3 miesiecy zawiesza dostep do Ustug temu Uzytkownikowi.

na

Jezeli zgltoszenie jest zasadne, Oferteo przekazuje zgtaszajgcemu Uzytkownikowi oraz
Uzytkownikowi, ktérego dotyczy zgtoszenie, decyzje (wraz z uzasadnieniem oraz informacijg o



prawie odwotanie sie od tej decyzji) najpézniej w dniu natozenia jednej z sankgji, o ktérej mowa
w pkt. XXIV.2. Regulaminu. Jezeli Uzytkownik, ktérego dotyczy zgtoszenie czesto przekazuje
lub publikuje w Serwisie tresci, ktdre w sposdb oczywisty naruszajg Regulamin, oraz uprzednio
ten Uzytkownik zostat ostrzezony o mozliwosci zawieszania dla niego swiadczenia Ustug,
Oferteo na okres 3 miesiecy zawiesza dostep do Ustug temu Uzytkownikowi.

- Zmieniliémy punkt 1 w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE
DOSTEPU DO USLUG z:

o Oferteo zastrzega sobie prawo natozenia na Uzytkownika sankcji, o ktdrej mowa w pkt
XIX.2.Regulaminu, jezeli:

na

o Oferteo zastrzega sobie prawo natozenia na Uzytkownika sankcji, o ktdrej mowa w pkt
XXIV.2.Regulaminu, jezeli:

- Zmieniliémy punkt 1 lit. b w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE
DOSTEPU DO USLUG z:

¢ Wykonawca nie dopetnit obowigzkdéw z pkt 1V.22. Regulaminu;
na

¢ Wykonawca nie dopetnit obowigzkdéw z pkt. IV.28. Regulaminu;

- Zmieniliémy punkt 1 lit. ¢ w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE
DOSTEPU DO USLUG z:

o Oferteo powezmie informacje, okreslone w pkt 1V.24. Regulaminu;
na

o Oferteo powezmie informacje, okreslone w pkt. 1V.30. Regulaminu;

- Zmienilismy punkt 1 lit. f w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE
DOSTEPU DO USLUG z:

o Uzytkownik podejmuje dziatania okreslone w pkt. XXIII.7. lub 8. Regulaminu;

na

e Uzytkownik podejmuje dziatania okreslone w pkt XVIII.7. lub 8. Regulaminu;

Zmienilismy punkt 1 lit. g w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE
DOSTEPU DO USLUG z:



wobec Uzytkownika podejmowane sg dziatania, o ktérych mowa w pkt 1V.10. Regulaminu i
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik naruszyt Regulamin;

na

wobec Uzytkownika podejmowane sg dziatania, o ktéorych mowa w pkt IV.16. Regulaminu i
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik naruszyt Regulamin;

- Zmieniliémy punkt 3 w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE

DOSTEPU DO USLUG z:

Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia stanowi informacje, ze w przypadku kolejnego
naruszania Regulaminu, Oferteo moze natozy¢ na Uzytkownika sankcje z pkt XIX.2. b lub ¢
Regulaminu.

na
Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia stanowi informacje, ze w przypadku kolejnego
naruszania Regulaminu, Oferteo moze natozy¢ na Uzytkownika sankcje z pkt. XXIV.2. b lub ¢

Regulaminu.

- Zmieniliémy punkt 6 w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE

DOSTEPU DO USLUG z:

Zakonczenie $wiadczenia Ustugi polega na zaprzestaniu $wiadczenia przez Oferteo na rzecz
Uzytkownika wszystkich Ustug i skutkuje rozwigzaniem Umdéw zawartych na swiadczenie tych
Ustug. Zakonczenie $wiadczenia Ustugi jest ostatecznym rozwigzaniem, ktére jest stosowane,
jezeli Uzytkownik powaznie naruszy Regulaminu, tj. naruszy pkt XIX.1.a.iv oraz pkt XIX.1.d.,
e., i, j. lub k. Regulaminu.

na

Zakonczenie $wiadczenia Ustugi polega na zaprzestaniu $wiadczenia przez Oferteo na rzecz
Uzytkownika wszystkich Ustug i skutkuje rozwigzaniem Umow zawartych na Swiadczenie tych
Ustug. Zakonczenie $wiadczenia Ustugi jest ostatecznym rozwigzaniem, ktore jest stosowane,
jezeli Uzytkownik powaznie naruszy Regulaminu, tj. naruszy pkt XXIV.1.a.iv oraz pkt XXIV.1.d.,
e., i, j. lub k. Regulaminu.

- Zmieniliémy punkt 7 w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE

DOSTEPU DO USLUG z:

Oferteo podejmujgc decyzje o natozeniu na Uzytkownika sankcji z pkt XIX.2. Regulaminu,
kieruje sie zasadami okreslonymi w pkt XVIII.2. Regulaminu.

na

Oferteo podejmujgc decyzje o natozeniu na Uzytkownika sankcji z pkt. XXIV.2. Regulaminu,
kieruje sie zasadami okreslonymi w pkt. XXIIl.2. Regulaminu.



- Zmienili§my punkt 9 w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE
DOSTEPU DO USLUG z:

e Jezeli z Regulaminu nie wynika inaczej, Oferteo najpdzniej w dniu podjecia wobec Uzytkownika
ww. decyzji, w wiadomosci e-mail przekazuje Uzytkownikowi uzasadnienie decyzji oraz
informacje czasie natozenia sankcji z pkt XIX.2. Regulaminu.

na

e Jezeli z Regulaminu nie wynika inaczej, Oferteo najpdzniej w dniu podjecia wobec Uzytkownika
ww. decyzji, w wiadomosci e-mail przekazuje Uzytkownikowi uzasadnienie decyzji oraz
informacje czasie natozenia sankcji z pkt. XXIV.2. Regulaminu.

- Zmieniliémy punkt 10 lit. a w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE
DOSTEPU DO USLUG z:

e zachodzi okolicznos$¢ okreslona, w pkt XVIII.7., XVIII.11. Regulaminu;

na

e zachodzi okoliczno$¢ okreslona, w pkt. XXII1.7., XXIIl.11. Regulaminu;

- Zmieniliémy punkt 15 w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE
DOSTEPU DO USLUG z:

e W przypadku natozenia na Uzytkownika sankciji, o ktérej mowa w pkt X1X.2. Uzytkownik moze
w ramach wewnetrznego nieodpfatnego systemu rozpatrywania skarg ztozy¢ skarge na te
decyzje w terminie 6 miesiecy liczac od dnia jej otrzymania, przesylajac skarge na
adres biuro@oferteo.pl. Wykonawca moze réwniez ztozy¢ skarge w ramach wewnetrznego
trybu rozpatrywania skarg dla Wykonawcéw, o ktérym mowa w pkt XXI Regulaminu.

na

o W przypadku natozenia na Uzytkownika sankcji, o ktérej mowa w pkt. XXIV.2. Uzytkownik
moze w ramach wewnetrznego nieodptatnego systemu rozpatrywania skarg ztozy¢ skarge na
te decyzje w terminie 6 miesiecy liczac od dnia jej otrzymania, przesytajgc skarge na
adres biuro@oferteo.pl. Wykonawca moze réwniez ztozy¢ skarge w ramach wewnetrznego

trybu rozpatrywania skarg dla Wykonawcéw, o ktérym mowa w pkt. XXVI Regulaminu.

- Zmieniliémy punkt 16 w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE
DOSTEPU DO USLUG z:

e Do rozpatrywania skarg stosuje sie odpowiednio pkt XVII1.2. i XIX.7., 9. Regulaminu.
na

o Do rozpatrywania skarg stosuje sie odpowiednio pkt XVIII.2. i XXIV.7., 9. Regulaminu.
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- Zmieniliémy punkt 18 w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE

DOSTEPU DO USLUG z:

W sprawach zwigzanych z rozpatrywaniem zgtoszeh dotyczgcych tresci naruszajgcych
Regulamin, o ktérym mowa w pkt XVIII.1. Regulaminu, Oferteo bez zbednej zwloki uchyla
decyzje, jezeli skarga zawiera wystarczajgce powody, aby Oferteo mogta uznaé, ze:

na
W sprawach zwigzanych z rozpatrywaniem zgtoszen dotyczgcych tresci naruszajgcych
Regulamin, o ktérym mowa w pkt. XXIIl.1. Regulaminu, Oferteo bez zbednej zwtoki uchyla

decyzje, jezeli skarga zawiera wystarczajgce powody, aby Oferteo mogta uznaé, ze:

- Zmienilismy punkt 18 lit. a w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE

DOSTEPU DO USLUG z:

decyzja o niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt XVIII.1.
Regulaminu jest nieuzasadniona;

na

decyzja o niepodejmowania dziatah w odpowiedzi na zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. XXIII.1.
Regulaminu jest nieuzasadniona;

- Dodali$my punkt 22 w XXIV OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE

DOSTEPU DO USLUG z

Oferteo zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Wykonawcy, ktére pozostaje nieaktywne
przez nieprzerwany okres co najmniej 2 lat. Za brak aktywnosci uznaje sie brak logowania
Wykonawcy do Konta w wymienionym okresie. Przed usunieciem Konta, Oferteo przesyta na
adres e-mail powigzany z Kontem przypomnienie o planowanym usunieciu z powodu braku
aktywnosci. Wykonawca ma 7 dni od dnia wystania przez Oferteo ww. wiadomosci na podjecie
dziatania w celu utrzymania Konta (np. poprzez zalogowanie sie¢ do Serwisu lub przestanie
odpowiedzi na otrzymang wiadomos$¢ e-mail z wyrazng wolg dalszego korzystania z Konta). W
przypadku braku podjecia powyzszych dziatah przez Wykonawce w wyznaczonym terminie,
zawarta z Wykonawcg Umowa ulega rozwigzaniu, a Konto zostaje trwale usuniete.

- Dodali$my punkt 1 w XXVII ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW z:

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy (zawartej z Oferteo) w terminie 14 dni liczonych od dnia
jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w pkt XXII.5. Regulaminu. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed uptywem ww. terminu. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy (zawartej z
Oferteo) moze <zosta¢ ztozone za posrednictwem poczty elekironicznej na
adres biuro@oferteo.pl lub pisemnie na adres ul. Swieradowska 51-57/102A, 50-559 Wroctaw.
Oferteo niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez niego adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

na


mailto:biuro@oferteo.pl

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy (zawartej z Oferteo) w terminie 14 dni liczonych od dnia
jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w pkt. XXVII.5. Regulaminu. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odwiadczenia przed uptywem ww. terminu. OsSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
(zawartej z Oferteo) moze zosta¢ zlozone za posrednictwem poczty elekironicznej na
adres: biuro@oferteo.pl lub pisemnie na adres ul. Swieradowska 51-57/102A, 50-559 Wroctaw.
Oferteo niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez niego adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

- Usunelismy punkt 4 w XXVIII POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA

REKLAMACJI

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informaciji na stronie
samej platformy Ilub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/spory _konsumenckie faq_platforma_odr.php).

Usuniecie przez nas punktu 4 w XXVIIl POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI,
spowodowato zmiane numeracji w catym rozdziale XXVIII.

- Zmienilismy punkt 3 w XXX ZMIANA REGULAMINU z:

Okres powiadomienia o proponowanych zmianach wynosi co najmniej 15 dni przed ich
wejsciem w zycie, z zastrzezeniem pkt XXV.6. Regulaminu. Powyzsze zmiany wigzg
Uzytkownika, chyba ze wypowie on Umowe w terminie15 dni liczac od dnia nastepujgcego po
dniu, w ktéorym otrzymat on ww. powiadomienie. Dodatkowo w dowolnym momencie po
otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany Uzytkownik moze, w drodze
pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, zaakceptowaé
wprowadzone zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia.

na

Okres powiadomienia o proponowanych zmianach wynosi co najmniej 15 dni przed ich
wejsciem w zycie, z zastrzezeniem pkt XXV.6. Regulaminu. Powyzsze zmiany wigzg
Uzytkownika, chyba ze wypowie on Umowe w terminie 15 dni liczac od dnia nastepujgcego po
dniu, w ktérym otrzymat on ww. powiadomienie. Dodatkowo w dowolnym momencie po
otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany Uzytkownik moze, w drodze
pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, zaakceptowac
wprowadzone zmiany

- Zmienilismy punkt 5 w XXX ZMIANA REGULAMINU z:

Oferteo moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. XXV.3. Regulaminu z =zastrzezeniem jednak
zachowania - o ile jest to mozliwe — odpowiednio do krétszego okresu powiadomienia, w
przypadku, gdy Oferteo:

na
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e Oferteo moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. XXX.3. Regulaminu z zastrzezeniem jednak
zachowania - o ile jest to mozlwe - odpowiednio krotszego okresu
powiadomienia, w przypadku, gdy Oferteo:

- Dodalismy punkt 5 do XXXII ZALACZNIKI:

e Zatgcznik nr 5 — Zasady swiadczenia Ustugi Ochrony Zlecajacych

Tres¢ Zatgcznika nr 5:

ZALACZNIK NR 5 DO REGULAMINU SERWISU OFERTEO

Zasady swiadczenia Ustugi Ochrony Zlecajacych

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ochrona Zlecajgcych jest nieodptatng, dodatkowg ustugg swiadczong przez Oferteo na rzecz
Zlecajacych, ktorzy dokonali wyboru Wykonawcy za posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu
oznaczonej jako ,Wybieram Wykonawce". Celem Ochrony Zlecajgcych jest zapewnienie
Zlecajagcemu wsparcia w komunikacji z Wykonawcg oraz ochrona przed nierzetelnymi
Wykonawcami.

2. Ustuga Ochrona Zlecajacych stanowi ustuge $wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Ochrona Zlecajgcych nie stanowi ustugi egzekwowania zobowigzan Wykonawcy wobec Zlecajgcego,
windykacji naleznosci, rzeczoznawstwa, nadzoru budowlanego, mediacji ani reprezentacji prawnej
Zlecajacego.

4. Ochrona Zlecajagcych nie zastepuje ani nie wytgcza ochrony prawnej wynikajgcej z tytutu
niewykonania lub nieprawidlowego wykonania umowy miedzy Zlecajgcym a Wykonawcag
wynikajacej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Zatgczniku stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Serwisu Oferteo.

Il. DEFINICJE
1. Pojecia uzyte w niniejszym Zatgczniku majg nastepujgce znaczenie:

1) Opiekun Zlecenia - pracownik lub wspétpracownik Oferteo dziatajgcy w imieniu i na rzecz Oferteo,
realizujgcy czynno$ci zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi Ochrony Zlecajgcych w zakresie
okreslonym w niniejszym Zatgczniku;

2) Regulamin- Regulamin Serwisu Oferteo;
3) Umowa- umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej Ochrony Zlecajgcych;

4) Ustuga Ochrony Zlecajgcych - nieodpfatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Oferteo na rzecz Zlecajgcych, ktérzy dokonali wyboru Wykonawcy za posrednictwem
funkcjonalnosci Serwisu oznaczonej jako ,Wybieram Wykonawce”, obejmujgca wsparcie
Opiekuna Zlecenia w komunikacji z Wykonawcag oraz udzielanie wskazéwek informacyjnych
okreslonych w niniejszym Zatgczniku;

5) Zalacznik - niniejszy Zatgcznik nr 5 do Regulaminu pod nazwg ,Zasady swiadczenia Ustugi
Ochrony Zlecajgcych”, stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu;



6) Zgloszenie - przekazanie przez Zlecajgcego informacji, pytania lub zgtoszenia problemu
dotyczgcego realizacji Zlecenia lub wspétpracy z Wykonawcg, dokonane za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie;

7) Zlecenie - polecenie wykonania okreslonej ustugi ztozone przez Zlecajgcego za posrednictwem
Serwisu.

2. Pozostate pojecia uzyte w niniejszym Zatagczniku, majg znaczenie nadane im w Regulaminie, chyba
ze z tresci niniejszego Zatgcznika wynika wyraznie inacze;.

3. Definicje uzyte w liczbie pojedynczej obejmujg réwniez ich odpowiedniki w liczbie mnogiej, chyba
ze z kontekstu wynika inaczej.

lll. ZAKRES OCHRONY ZLECAJACYCH

1. Ochrona Zlecajgcych obejmuje wytgcznie Zlecenia, w przypadku ktorych Wykonawca zostat
wybrany przez Zlecajacego za posrednictwem Serwisu i wybor ten zostat potwierdzony przez
Zlecajacego za pomocg funkcjonalnosci ,Wybieram Wykonawce" dostepnej w Serwisie.

2. W ramach Ochrony Zlecajgcych Zlecajgcy otrzymuje nastepujace $wiadczenia:

1. pomoc w kontakcie z Wykonawcg $wiadczong przez Opiekuna Zlecenia, polegajgcg na
podejmowaniu préb nawigzania komunikacji z Wykonawcg w przypadku jej braku lub
przerwania, zgodnie z pkt VII.3.1.Zatgcznika;

2. udzielanie Zlecajgcemu wskazoéwek informacyjnych, o ktérych mowa w pkt VII Zatgcznika.
3. Ochrona Zlecajacych nie obejmuje Zlecen:

a) dotyczacych Wykonawcow, kitdrzy nie zostali znalezieni za posrednictwem Serwisu,

b) w przypadku ktdrych Zlecajgcy nie dokonat potwierdzenia wyboru poprzez funkcjonalnosé
»Wybieram Wykonawce".

c) ztozonych przed dniem 1 stycznia 2026 r.

IV. KATEGORIE UStUG OBJETE OCHRONA ZLECAJACYCH

1. Ochrona Zlecajacych jest dostepna dla Zlecen w ramach wszystkich ustug oferowanych w serwisie
Oferteo.

V. AKTYWACJA OCHRONY ZLECAJACYCH

1. Ochrona Zlecajgcych aktywowana jest automatycznie w momencie, gdy Zlecajacy kliknie przycisk
oznaczony jako ,Wybieram Wykonawce".

2. Klikniecie przycisku, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, stanowi jednoczesnie:
1) potwierdzenie wyboru Wykonawcy przez Zlecajgcego;
2) wyrazenie woli zawarcia Umowy.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg aktywacji ustugi poprzez klikniecie przez Zlecajgcego przycisku
~Wybieram Wykonawce”, co stanowi wyrazne oswiadczenie woli Zlecajgcego o korzystaniu z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng przez Oferteo.

5. Umowa jest zawierana na czas okreslony tj. obowigzuje od chwili jej zawarcia do uptywu roku od
dnia zawarcia Umowy. Po zakonczeniu realizacji Zlecenia Umowa wygasa.

6. Zlecajgcy moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustugi Ochrony Zlecajgcych, sktadajgc
oswiadczenie woli za posrednictwem adresu - e mail:biuro@oferteo.pl lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej
Oferteo:https://www.google.com/url?q=https://www.oferteo.pl/konto/formularz-
kontaktowy&sa=D&source=docs&ust=1772103601564893&usg=A0OvVaw3zjzw1-



5FQe7nRrctEAc47. Rezygnacja Zlecajgcego skutkuje rozwigzaniem Umowy ze skutkiem na
przysztos¢ (tj. od chwili otrzymania oswiadczenia przez Oferteo), przy czym dziatania juz podjete
przez Opiekuna Zlecenia do momentu otrzymania oswiadczenia pozostajg skuteczne.
Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy powoduje ustanie obowigzku $wiadczenia Ustugi Ochrony
Zlecajacych przez Oferteo, z zastrzezeniem obowigzku Oferteo do wykonania czynnosci juz
rozpoczetych przed datg rozwigzania, chyba ze strony postanowig inaczej.

VI. ZGLOSZENIE DO OPIEKUNA ZLECENIA

1. Zlecajacy dokonuje Zgtoszenia do Opiekuna Zlecenia za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w Serwisie. Aby dokona¢ Zgtoszenia, Zlecajgcy wybiera konkretny temat Zgtoszenia
oraz wskazuje Wykonawce, ktérego dotyczy problem.

2. Zgtoszenia do Opiekuna Zlecenia mogg dotyczy¢ nastepujacych tematow:

1)
2)
3

a b

)
)
)
)
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rezygnaciji ze Zlecenia przez Wykonawce;

wskazowek dotyczgcych Zlecenia;

kontaktu z Wykonawca;

problemu z rozliczeniem ptatnosci;

warunkéw wspotpracy pomiedzy Zlecajgcym a Wykonawca;

problemow przy realizacji Zlecenia.

3. Opiekun Zlecenia rozpatruje Zgtoszenia w terminie do siedmiu dni roboczych od dnia otrzymania
Zgtoszenia.

4. W przypadku Zgtoszen dotyczacych probleméw z Wykonawca, w szczegdlnosci dotyczgcych
tematow wskazanych w pkt 2 lit. 1), 3), 4) i 6) powyzej, Opiekun Zlecenia moze zwrdci¢ sie do
Zlecajacego o przedstawienie:

1)

szczegotowego opisu zdarzenia, zawierajgcego wszelkie okoliczno$ci zwigzane z realizacja
Zlecenia;

korespondencji mailowej lub wiadomosci SMS wymienionych miedzy Zlecajgcym a
Wykonawca;

zrzutéw ekranu rozmowy prowadzonej za posrednictwem funkcjonalnosci Czat w Serwisie;

potwierdzenia przelewu dotyczgcego wpfaty zaliczki lub innych pfatnodci na rzecz
Wykonawcy;

zdje¢ dokumentujgcych stan realizacji prac lub jakos¢ wykonanych ustug;
kopii umowy zawartej z Wykonawcg, jesli taka zostata sporzgdzona;

innych informacji i materialtdbw dowodowych, ktére bedg niezbedne do rozpatrzenia
Zgtoszenia.

5. Zlecajacy powinien przedstawi¢ dowody i wyjasnienia, o ktérych mowa w punkcie 4 powyzej, w
terminie czternastu dni roboczych od dnia otrzymania prosby od Opiekuna Zlecenia.
Nieprzedstawienie dowoddéw Ilub wyjasnien w wyznaczonym terminie moze skutkowaé
rozpatrzeniem Zgtoszenia wytgcznie na podstawie posiadanych przez Oferteo informacji.

6. Zlecajgcy oswiadcza, ze informacje i materialy przekazywane Oferteo i Opiekunowi Zlecenia w
zwigzku ze Zgtoszeniem nie sg objete zakresem informacji, ktérych ujawnienie jest zabronione
przepisami prawa lub umowami zawartymi ze stronami trzecimi, w szczegolnosci, ze nie naruszajg
tajemnicy przedsiebiorstwa osob trzecich ani praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, chyba
ze Zlecajacy posiada na to stosowne upowaznienie.



7. W zakresie materiatow, ktoére Zlecajgcy uzna za nieobjete tajemnicg lub innymi ograniczeniami
ujawnienia, przekazanie ich Opiekunowi Zlecenia bedzie réwnoczesnie stanowi¢ przez
Zlecajacego upowaznienie dla Oferteo i Opiekuna Zlecenia do zapoznania sie z tymi materiatami,
ich przetwarzania, przechowywania oraz wykorzystania wytgcznie w celu rozpatrzenia Zgtoszenia
i podjecia dziatan przewidzianych w niniejszym Zatgczniku.

8. Zlecajacy o$wiadcza i gwarantuje, ze przekazanie wskazanych informacji oraz upowaznienie, o
ktérym mowa w pkt 7, nie narusza praw osob trzecich oraz obowigzujgcych przepiséw.

9. Oferteo przetwarzana dane osobowe Zlecajgcych zgodnie z postanowieniami Polityki Ochrony
Prywatnosci. Co do zasady, dla swiadczenia przez Oferteo Ustugi Ochrony Zlecajacych nie jest
konieczne przetwarzanie danych osobowych szczegdlnych kategorii. Zlecajgcy zobowigzuje sie,
ze informacje i materiaty przekazywane Oferteo i Opiekunowi Zlecenia w zwigzku ze Zgtoszeniem
nie bedg zawiera¢ danych dotyczacych zdrowia ani innych szczegdlnych kategorii danych
osobowych.

VIi. OPIEKUN ZLECENIA

1. Opiekun Zlecenia jest pracownikiem lub wspétpracownikiem Oferteo, ktérego zadaniem jest
zapewnienie wsparcia Zlecajagcemu w ramach Ustugi Ochrony Zlecajgcych. Opiekun Zlecenia
dziata wylgcznie w imieniu i na rzecz Oferteo.

2. Dziatania Opiekuna Zlecenia stanowig wykonanie zobowigzan Oferteo wynikajacych z Umowy
zawartej ze Zlecajgcym i nie kreujg odrebnego stosunku prawnego miedzy Opiekunem Zlecenia a
Zlecajacym.

3. Zakres dziatan Opiekuna Zlecenia obejmuje:

1) podjecie maksymalnie trzech prob kontaktu z Wykonawca za pomocag dostepnych srodkéw
komunikacji, takich jak telefon, poczta elektroniczna lub wiadomosé SMS, w ciggu siedmiu dni
kalendarzowych od Zgtoszenia problemu przez Zlecajgcego;

2) poinformowanie Wykonawcy o Zgtoszeniu Zlecajgcego oraz o problemach komunikacyjnych;
3) wyjasnienie sytuacji zwigzanej z brakiem komunikac;ji;

1) udzielanie Zlecajgcemu wskazowek dotyczgcych wspotpracy z Wykonawcg zgodnie z punktem
VIII Zatgcznika.

4. Opiekun Zlecenia nie podejmuje nastepujgcych dziatan:
1) nie wystepuje jako petnomocnik lub przedstawiciel Zlecajgcego;
nie prowadzi windykacji naleznosci;
nie egzekwuje zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej miedzy Zlecajgcym a Wykonawcg;

)
)
8) nie negocjuje warunkéw wspétpracy miedzy stronami oraz nie prowadzi mediacji;
) nie dokonuje oceny merytorycznej sporu miedzy Zlecajgcym a Wykonawca;

)

nie reprezentuje Zlecajacego w jakichkolwiek postepowaniach, w tym postepowaniach
sgdowych lub administracyjnych.

5. Zlecajgcy nie moze udzieli¢ Opiekunowi Zlecenia petnomocnictwa do reprezentowania go wobec
Wykonawcy.

6. Oferteo informuje Zlecajacego o wynikach podjetych dziatan przez Opiekuna Zlecenia, jednak nie
gwarantuje nawigzania faktycznego kontaktu z Wykonawca, ani rozwigzania sporu miedzy
Zlecajgcym a Wykonawca.
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VIIl. WSKAZOWKI DLA ZLECAJACYCH

1. W ramach Ochrony Zlecajgcych Opiekun Zlecenia moze udziela¢ Zlecajagcym wskazowek
dotyczacych wspotpracy z Wykonawcami, w szczegoélnosci dotyczgcych:

1) koniecznosci zawarcia pisemnej umowy z Wykonawcg przed rozpoczeciem prac;
2) uwzglednienia w budzecie dodatkowych srodkdéw na nieprzewidziane wydatki;

3) ustalenia z Wykonawcg, ktéra strona jest odpowiedzialna za zakup materiatéw oraz ich
whniesienie na teren prac;

ustalenia z Wykonawcg zasad sprzatania po zakonczeniu prac;
ustalenia z Wykonawca zasad i terminu odbioru prac;

)
)
6) uzyskania pisemnego potwierdzenia wptaty zaliczki lub innych ptatnosci;
) weryfikacji jakosci wykonanych prac przed dokonaniem pfatnosci koncowe;j;
)

sprawdzenia mozliwosci odstgpienia od umowy w przypadku nieterminowego lub wadliwego
wykonania;

9) zasad wyboru sprawdzonej firmy, w tym weryfikacji opinii, portfolio oraz uprawnien Wykonawcy.

2. Wskazowki udzielane przez Opiekuna Zlecenia majg charakter wytgcznie informacyjny i edukacyjny
oraz nie stanowig doradztwa prawnego, technicznego ani inwestorskiego.

3. Oferteo nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Zlecajgcego w oparciu o wskazéwki
udzielone przez Opiekuna Zlecenia, chyba ze wskazéwki te zostaly udzielone z razgcym
niedbalstwem lub w sposob celowo wprowadzajgcy w biad.

IX. SANKCJE DLA NIERZETELNYCH WYKONAWCOW

1. W przypadku zgtoszenia przez Zlecajacego objetego Ochrong nierzetelnego zachowania
Wykonawcy, Oferteo moze stosowacé procedury okreslone w Rozdziale XXIV Regulaminu.

2. Do sankcji naktadanych w ramach Ochrony Zlecajacych stosuje sie odpowiednio postanowienia
Rozdziatu XXIV Regulaminu.

X. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Oferteo nie jest strong uméw zawieranych miedzy Zlecajgcym a Wykonawcg i nie ponosi
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Zlecenia przez Wykonawce, w tym
za btedy w sztuce budowlanej, opdznienia w realizacji prac, jakos¢ uzytych materiatéw, szkody
powstate w trakcie realizacji Zlecenia czy tez inne dziatania lub zaniechania Wykonawcy zwigzane
z realizacjg Zlecenia.

2. W ramach Ochrony Zlecajgcych Oferteo nie swiadczy nastepujgcych ustug:

1) nie prowadzi inspekcji budowlanych, technicznych ani rzeczoznawstwa oraz nie dokonuje
oceny jakosci wykonanych prac, zgodnosci z projektem lub przepisami technicznymi;

2) nie prowadzi windykacji naleznosci pienieznych, a dziatania Opiekuna Zlecenia ograniczajg sie
do wsparcia komunikacyjnego i nie obejmujg egzekwowania zaptaty, zwrotu sSrodkéw
finansowych lub egzekwowania innych roszczen;

3) nie prowadzi mediacji w sporach pomiedzy Zlecajgcym a Wykonawcg

4) nie s$wiadczy ustug reprezentacji prawnej Zlecajgcego w postepowaniach sadowych,
administracyjnych ani w jakichkolwiek innych postepowaniach.

3. Ochrona Zlecajacych jest wytgczona w przypadkach, gdy:



1) wspétpraca zostata nawigzana bez posrednictwa Serwisu Oferteo;

2) Zlecajacy nie dokonat potwierdzenia wyboru Wykonawcy za pomocg funkcjonalnosci
»Wybieram Wykonawce" w Serwisie;

3) Zlecajacy dopuscit sie powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia postanowien
Regulaminu;

4) szkoda Zlecajgcego zwigzana z niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem Zlecenia
zostata naprawiona w inny sposéb, w tym poprzez polubowne porozumienie miedzy
Zlecajgcym a Wykonawcag;

5) przed rozpatrzeniem Zgtoszenia doszto do prawidtowego wykonania Zlecenia.

4. Ochrona Zlecajgcych ma charakter pomocniczy i nie gwarantuje pomys$lnego rozwigzania sporu

miedzy Zlecajgcym a Wykonawcg, wykonania przez Wykonawce prac objetych Zleceniem ani
odzyskania srodkéw finansowych przekazanych Wykonawcy.

5. Odpowiedzialnos¢ Oferteo ogranicza sie do podjecia dziatan po swojej stronie, takich jak préby

kontaktu z Wykonawcg za posrednictwem Opiekuna Zlecenia i nie obejmuje rezultatu tych dziatan,
takiego jak faktyczne nawigzanie kontaktu przez Wykonawce z Zlecajgcym czy tez wykonanie lub
poprawienie prac przez Wykonawce badz zwrot srodkéw na rzecz Zlecajgcego.

6. Oferteo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody wynikajgce z dziatan lub zaniechan Wykonawcy;

2) szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zawartej miedzy
Zlecajgcym a Wykonawcg;

3) szkody bedace nastepstwem braku lub opdznienia w nawigzaniu kontaktu przez Wykonawce
mimo interwencji Opiekuna Zlecenia, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
interwencji przez Opiekuna Zlecenia nastgpito z winy Oferteo.

7. Postanowienia niniejszego rozdzialu nie wylgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta
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wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. POSTANOWIENIA KONCOWE
Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Zatgczniku stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu.
Oferteo zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Zatgcznika zgodnie z
procedurg okreslong w Regulaminie.
Zatagcznik wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie i ma zastosowanie do
wszystkich Uméw zawartych po tej dacie.
Reklamacje dotyczgce Ustugi Ochrony Zlecajgcych nalezy ztozyé na zasadach okreslonych w pkt
XXV Regulaminu.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy (zawartej z Oferteo) w terminie 14 dni liczonych od dnia jej

zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych
w pkt XXVII.5. Regulaminu, zasadach okreslonych w pkt XXVII Regulaminu. Do zachowania ww.
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem ww. terminu. Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy (zawartej z Oferteo) moze zosta¢ zlozone za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@oferteo.pl lub pisemnie na adres ul. Swieradowska 51-57/102A, 50-



559 Wroctaw. Oferteo niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez niego adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7. W przypadku sporu wyniklego z tytutu Ustugi Ochrony Zlecajgcych, Zlecajgcy bedacy
Konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, w
szczegolnosci zwrocic sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego lub do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego.
Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

- W zatgczniku nr 3 do Regulaminu Serwisu Oferteo, tj. Regulaminie Programu
Partnerskiego Oferteo.pl. zmienilismy punkt 4 rozdziatu V WYNAGRODZENIE PARTNERA z:

o Podstawg do wyptaty Wynagrodzenia jest poprawnie wystawiona oraz doreczona przez
Partnera faktura VAT lub poprawnie wystawiony oraz doreczony rachunek za pomocg
przycisku PRZESLIJ DOKUMENT, ktory jest dostepny w Serwisie pod
adresem www.oferteo.pl/myoferteo/program-partnerski/rozliczenia.

na

e Podstawg do wyptaty Wynagrodzenia jest poprawnie wystawiona oraz doreczona przez
Partnera faktura lub poprawnie wystawiony oraz doreczony rachunek.

- W zatgczniku nr 3 do Regulaminu Serwisu Oferteo, tj. Regulaminie Programu
Partnerskiego Oferteo.pl. dodaliSmy punkt 5 rozdziatu V WYNAGRODZENIE PARTNERA:

e Sposoéb wystawiania i doreczania faktury zalezy od statusu podatkowego Partnera.

Dodanie przez nas punktu 5 w V WYNAGRODZENIE PARTNERA, spowodowato zmiang numeracji w
catym rozdziale V.

- W zatgczniku nr 3 do Regulaminu Serwisu Oferteo, tj. Regulaminie Programu
Partnerskiego Oferteo.pl. dodaliSmy punkt 6 rozdziatu V WYNAGRODZENIE PARTNERA:

e Partner, ktdry jest objety ustawowym obowigzkiem korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF):

a. wystawia faktury w formie faktur ustrukturyzowanych. Fakture takg uznaje sie za
doreczong do Oferteo w dniu przydzielenia jej numeru identyfikujgcego w systemie
KSeF;

b. jest zobowigzany do przestania do Oferteo wizualizacji faktury ustrukturyzowanej w
formacie PDF (zawierajgcej kod QR) za posrednictwem przycisku PRZESLIJ
DOKUMENT, ktéry jest dostepny w Serwisie pod
adresem www.oferteo.pl/myoferteo/program-partnerski/rozliczenia.

Dodanie przez nas punktu 6 w V WYNAGRODZENIE PARTNERA, spowodowato zmiane numeracji w
catym rozdziale V.

- W zatgczniku nr 3 do Regulaminu Serwisu Oferteo, tj. Regulaminie Programu
Partnerskiego Oferteo.pl. dodalismy punkt 7 rozdziatu V WYNAGRODZENIE PARTNERA:

e Partner, ktdry na podstawie przepiséw prawa jest zwolniony z korzystania z KSeF, wystawia
fakture lub rachunek w formacie PDF i dorecza za pomocg przycisku PRZESLIJ DOKUMENT,
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ktory jest dostepny w Serwisie pod adresem www.oferteo.pl/myoferteo/program-
partnerski/rozliczenia.

Dodanie przez nas punktu 7 w V WYNAGRODZENIE PARTNERA, spowodowato zmiang numeracji w
catym rozdziale V.

- W zatgczniku nr 3 do Regulaminu Serwisu Oferteo, tj. Regulaminie Programu
Partnerskiego Oferteo.pl. dodali$my punkt 8 rozdziatu V WYNAGRODZENIE PARTNERA:

o W przypadku wystgpienia awarii KSeF lub niedostepnosci systemu, o ktérych mowa w
przepisach ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Partner, o ktérym
mowa w pkt. 6 powyzej wystawia fakture w postaci elektronicznej i przesyla za pomocg
przycisku PRZESLIJ DOKUMENT, ktory jest dostepny w Serwisie pod
adresem www.oferteo.pl/myoferteo/program-partnerski/rozliczenia. Po ustaniu awarii Partner
przesyta fakture do systemu KSeF w terminach przewidzianych prawem.

Dodanie przez nas punktu 8 w V WYNAGRODZENIE PARTNERA, spowodowato zmiane numeracji w
catym rozdziale V.

- W zatgczniku nr 3 do Regulaminu Serwisu Oferteo, tj. Regulaminie Programu
Partnerskiego Oferteo.pl. dodali$my punkt 9 rozdziatu V WYNAGRODZENIE PARTNERA:

e Oferteo upowaznia Partnera do wystawienia faktur oraz faktur korygujacych bez podpisu
odbiorcy, a takze do ich przesytania drogg elektroniczng, gdy nie sg one udostepniane
bezposrednio w systemie KSeF (w szczegolnosci w trybie awaryjnym lub na podstawie
ustawowych wytgczen, w tym zwtaszcza w art. 106ga ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug).

Dodanie przez nas punktu 9 w V WYNAGRODZENIE PARTNERA, spowodowato zmiane numeracji w
catym rozdziale V.

- W zatgczniku nr 3 do Regulaminu Serwisu Oferteo, tj. Regulaminie Programu
Partnerskiego Oferteo.pl. usunelismy punkt 6 rozdziatu V WYNAGRODZENIE PARTNERA:

e Partner oraz Oferteo zezwalajg na przesytanie faktur VAT lub rachunkoéw, a takze korekt ww.
dokumentow drogg elektroniczna.

Usuniecie przez nas punktu 6 w V WYNAGRODZENIE PARTNERA, spowodowato zmiane numerac;ji
w catym rozdziale V.

- W zatgczniku nr 3 do Regulaminu Serwisu Oferteo, tj. Regulaminie Programu
Partnerskiego Oferteo.pl. usuneliSmy punkt 7 rozdziatu V WYNAGRODZENIE PARTNERA:

e Partner wystawia fakture VAT lub rachunek w formacie PDF (Portable Document Format).

Usuniecie przez nas punktu 7 w V WYNAGRODZENIE PARTNERA, spowodowato zmiane numeraciji
w catym rozdziale V.

- W zatgczniku nr 3 do Regulaminu Serwisu Oferteo, tj. Regulaminie Programu
Partnerskiego Oferteo.pl. zmieniliSmy punkt 11 rozdziatu V WYNAGRODZENIE PARTNERA z:

o Oferteo nadaje rozliczeniu status ZAAKCEPTOWANE DO ROZLICZENIA, gdy poprawnie
wystawiona faktura VAT lub poprawnie wystawiony rachunek zostat doreczony Oferteo.

na
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o Oferteo nadaje rozliczeniu status ZAAKCEPTOWANE DO ROZLICZENIA, gdy poprawnie
wystawiona faktura VAT lub poprawnie wystawiony rachunek zostat doreczony Oferteo. Przy
czym w przypadku doreczenia faktury za posrednictwem KSeF, po otrzymaniu wizualizacji PDF
z kodem QR. Przy czym w przypadku doreczenia faktury za posrednictwem KSeF, po
otrzymaniu wizualizacji PDF z kodem QR.

- W zatgczniku nr 3 do Regulaminu Serwisu Oferteo, tj. Regulaminie Programu
Partnerskiego Oferteo.pl. zmienilismy punkt 12 rozdzialu V WYNAGRODZENIE PARTNERA z:

o Oferteo wyptaca Partnerowi Wynagrodzenie do 30 dni liczac od dnia doreczenia Oferteo
poprawnie wystawionej faktury VAT lub poprawnie wystawionego rachunku.

na

o Oferteo wyptaca Partnerowi Wynagrodzenie do 30 dni liczgc od dnia doreczenia Oferteo
poprawnie wystawionej faktury VAT (wraz z wizualizacjg, jesli dotyczy) lub poprawnie
wystawionego rachunku.



