Polityka ochrony prywatnosci

I. Definicje

Aby utatwi¢ Ci zrozumienie i poruszanie sie po tym dokumencie, ponizej objasnilismy kilka poje¢, ktérymi
najczesciej sie postugujemy:

1.

2.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Administrator - podmiot, ktéry wyznacza cele i sposoby przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Akt O Uslugach Cyfrowych - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Aplikacja - Aplikacja Dla Wykonawcéw oraz Aplikacja Dla Zlecajgcych.

Aplikacja Dla Wykonawcoéw - oprogramowanie udostepnione przez Oferteo dla Wykonawcow,
ktére jest przeznaczone do instalowania na urzgdzeniach przenosnych.

Aplikacja Dla Zlecajacych - oprogramowanie udostepniane przez Oferteo dla Zlecajgcych,
ktére jest przeznaczone do instalowania na urzgdzeniach przenosnych.

Dane osobowe - wszelkie informacje, ktére umozliwiajg nam Ciebie zidentyfikowaé, np. imie i
nazwisko, adres poczty e-mail.

Oferteo, my - Oferteo S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ulicy Swieradowskiej 51-57/102A,
50-559 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow, sad rejestrowy: Sad Rejonowy
dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 8992693475, REGON 021182878, KRS 0000913981, kapitat zaktadowy 1 452
982,60 zt wptacony w cato$ci.

Polityka ochrony prywatnosci - ten dokument.

Przetwarzanie - wykonywanie jakichkolwiek czynnos$ci na Danych osobowych (np. kopiowanie,
przechowywanie).

Regulamin - Regulamin Serwisu Oferteo.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

Serwis - Serwis Dla Wykonawcow oraz Serwis Dla Zlecajgcych.

Serwis Dla Wykonawcéw - udostepniony dla Wykonawcéw przez Oferteo serwis internetowy
w domenie oferteo.pl oraz Aplikacja dla Wykonawcow.

Serwis Dla Zlecajacych - udostepniony dla Zlecajgcych przez Oferteo serwis internetowy w
domenie oferteo.pl oraz Aplikacja dla Zlecajgcych.

Ty - osoba, ktérej Dane osobowe przetwarzamy jako ich Administrator.

Pojecia niezdefiniowane w tej Polityce ochrony prywatnosci, a pisane wielkg literg nalezy rozumie¢
zgodnie z definicjami zawartymi w Regulaminie.

Il. Kto jest Administratorem Twoich Danych osobowych? Jak mozesz sie z nami skontaktowaé?

1.
2.

Administratorem Twoich Danych osobowych Przetwarzanych w Serwisie jest Oferteo.
W zakresie w jakim Wykonawca samodzielnie wyznacza cele i sposoby Przetwarzania Danych
osobowych Uzytkownika (np. w zwigzku z realizacjg umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem
a Wykonawcg) jest ich odrebnym (niezaleznym od nas) Administratorem. Wtedy w celu
realizacji Umowy zawartej pomiedzy Oferteo a Uzytkownikiem oraz Oferteo a Wykonawcg
mozemy przekaza¢ Wykonawcy Dane osobowe Uzytkownika, na podstawie naszego oraz
Wykonawcy prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Mozesz sie z nami skontaktowa¢ za posrednictwem formularza kontaktowego. Jezeli chcesz
zrealizowa¢ jedno z przystugujgcych Tobie uprawnien z RODO napisz wiadomos¢ na
adres: biuro@oferteo.pl.

lll. Na jakiej podstawie, w jakim celu, przez jaki okres oraz komu mozemy przekazywa¢ Twoje
Dane osobowe?

Uzytkownik korzystajacy z Serwisu


https://www.oferteo.pl/kontakt.html?idSubject=contactOther
mailto:biuro@oferteo.pl

3.

4.

5.

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktére zostaty zapisane w wybranych przez Ciebie plikach
cookies, a takze ktore pozostawite§ w naszym Serwisie (np. w formularzu kontaktowym,
formularzu do zgtaszania nielegalnych tresci lub czacie) lub przy kontakcie telefonicznym.
Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a. zapewnienia wiasciwego funkcjonowania Serwisu (w tym
zagwarantowania  odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa), co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b. umozliwienia komunikacji z Oferteo lub utatwienia korzystania z Ustug i funkcjonalnosci
Serwisu, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO). Do realizacji tego celu mozemy korzystac z takich narzedzi jak: poczta
elektroniczna, formularze kontaktowe, potgczenia gtosowe, czaty lub Asystenci Al.
Jezeli podczas rozmowy telefonicznej wyrazisz zgode (poprosimy Ciebie o nig na
poczatku rozmowy), bedziemy nagrywac potgczenia wychodzace oraz przychodzace.
Nagrania oraz tres¢ naszych konwersacji bedziemy wykorzystywaé¢ w celu podniesienia
jakosci obstugi Uzytkownikéw, podniesienia bezpieczenstwa oraz zabezpieczenia
przed ewentualnymi roszczeniami, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

C. wywigzania sie z obowigzku prawnego polegajgcego na umozliwieniu zgtaszania
Nielegalnych Tresci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 16 Aktu O
Ustugach Cyfrowych);

d. rozpatrzenia odwotan osob, dokonujgcych zgtoszenia Nielegalnych Tresci lub oséb,
ktérych dotyczy zgtoszenie Nielegalnych Tresci od decyzji Oferteo w sprawie tych
zgtoszen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 20 Aktu O Ustugach
Cyfrowych);

e. marketingowym, w tym profilowania, ktére polega na dopasowaniu reklam Oferteo,
Wykonawcéw lub naszych zaufanych partneréw do Twoich preferencji, co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f. przeprowadzania badan i analiz (w tym statystycznych) Serwisu m.in. pod katem jego
funkcjonowania, poprawy dziatania dostepnych Ustug, czy oszacowania gtéwnych
zainteresowan i potrzeb Uzytkownikéw, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

g. obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h. przekazania Danych osobowych sgadom, organom $cigania lub innym organom
publicznym w celu spetnienia wymogéw prawnych lub regulacyjnych w przypadku
otrzymania zgodnego z prawem wniosku lub istnienia obowigzku prawnego Oferteo do
przekazania Danych osobowych ww. podmiotom, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
m.in. w zw. z art. 18 Aktu O Ustugach Cyfrowych.

Informacje zebrane za posrednictwem plikow cookies, Przetwarzamy w celach okreslonych w
pkt. Il.2.a., e., f. na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f RODO). Niezbedne pliki cookies konieczne do prawidtowego i bezpiecznego
funkcjonowania Serwisu zainstalujemy na Twoim urzgdzeniu automatycznie zgodnie z art. 399
ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej. Natomiast inne
pliki cookies niz niezbedne (np. pliki cookies marketingowe) zainstalujemy na Twoim urzadzeniu
pod warunkiem wyrazenia przez Ciebie zgody. Wiecej o plikach cookies znajdziesz w sekcji
VIII.

Twoje Dane osobowe mozemy przekazywaé nastepujgcym odbiorcom:

a. dostawcom ustug systemow IT i technologii Al, z ktdrymi wspotpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;

b. dostawcy poczty elektronicznej, z ktérym wspotpracujemy;

c. dostawcom plikow cookies (patrz sekcja VIII);

d. doradcom prawnym i konsultantom obstugujgcym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug;

e. sgdom, organom Scigania lub innym organom publicznym, jezeli jesteSmy zobowigzani
przepisami prawa przekaza¢ ww. podmiotom Twoje Dane osobowe;

f. dostawcy systemu stuzgcego do nagrywania potgczen wychodzacych oraz
przychodzgcych.

Twoje Dane osobowe zebrane za pomocg plikéw cookies przechowujemy przez okres
wskazany w sekgji VIII oraz na cookies banerze.



6. Dane osobowe, ktore przekazates Oferteo w zwigzku z realizacjg celu opisanego w pkt. 2 lit. b
powyzej przechowujemy przez nastepujgce okresy:

a. w formie nagran audio: przez okres 12 miesiecy. W przypadku Uzytkownikéw
posiadajgcych Konto, po uptywie tego terminu przechowujemy transkrypcje stowng
nagrania do czasu rozwigzania lub wygasniecia Umowy;

b. w formie tekstowej z formularza, czatu: przez okres 12 miesiecy, a przypadku
Uzytkownikow posiadajgcych Konto do czasu rozwigzania lub wygasniecia Umowy;

c. w sytuacjach spornych: niezaleznie od posiadania Konta, powyzsze terminy ulegajg
przedtuzeniu, jezeli dane mogg stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa - do czasu jego
prawomocnego zakonczenia.

7. Pozostate Dane osobowe przechowujemy przez okres istnienia naszego prawnie
uzasadnionego interesu lub do czasu wniesienia przez Ciebie skutecznego sprzeciwu.
Przestaniemy Przetwarza¢ Twoje Dane osobowe w celu marketingowym, jezeli wycofasz zgode
na otrzymywanie od nas informacji handlowych lub ztozysz sprzeciw.

8. Systemy oparte na sztucznej inteligencji wykorzystywane przez Oferteo (w tym Asystenci
Al), nie podejmujg wobec Ciebie decyzji wywotujgcych skutki prawne ani w podobny sposéb
istotnie na Ciebie wptywajacych.

Uzytkownik sktadajgcy Zapytanie

9. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktore przekazates nam sktadajgc Zapytanie, tj. imie albo
imie i nazwisko (jezeli ztozyte$ Zapytanie w imieniu firmy), numer telefonu (jezeli podates$), adres
e-mail, nazwe firmy (jezeli ztozyte$ Zapytanie w imieniu firmy), lokalizacje realizacji Zapytania
oraz podane przez Ciebie inne dane w tresci Zapytania.

10. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a. realizacji zawartej z Tobg Umowy o swiadczenie przez nas Ustug, ktére polegajg na
poszukiwaniu na Twoje zlecenie Wykonawcow gotowych przedstawi¢ Tobie Oferty;
kontaktowaniu Ciebie z Wykonawcami; zarzgdzaniu ziozonym przez Ciebie
Zapytaniem; na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy). Gdy
wyszukiwana przez Ciebie ustuga wigze sie z Przetwarzaniem danych dotyczgcych
Twojego zdrowia (np. konsultacja psychologiczna), Twoje dane dotyczace zdrowia
Przetwarzamy na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody (podstawa prawna: art. 9
ust. 2 lit. a RODO);

b. realizacji zawartej z Wykonawcg Umowy, ktéra obejmuje przekazywanie Zapytan
Wykonawcy, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

c. rozpatrzenia Twoich reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
przepisami ustawy o prawach konsumenta oraz Twoich odwotan od decyzji Oferteo o
odmowie wystfania Zapytania Wykonawcom, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zw. z art. 20 Aktu O Ustugach Cyfrowych;

d. marketingowym, w tym profilowania, ktére polega na dostosowaniu kategorii Zapytan
do Twoich preferencji na podstawie Twoich aktywnosci w Serwisie, co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. monitorowania aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie, np. w zakresie sktadanych
Zapytan lub wyszukiwanych stéw kluczy, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f. odpowiadania na Twoje pytania, usuniecia watpliwosci co do Twoich Zapytan, w tym
kontaktowania sie z Tobg na podane przez Ciebie dane kontaktowe, co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

g. obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h. przekazania Danych osobowych sgdom, organom $cigania lub innym organom
publicznym w celu spetnienia wymogdéw prawnych lub regulacyjnych w przypadku
otrzymania zgodnego z prawem wniosku lub istnienia obowigzku prawnego Oferteo do
przekazania Danych osobowych ww. podmiotom, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
m.in. w zw. z art. 18 Aktu O Ustugach Cyfrowych.

11. Twoje Dane osobowe mozemy przekazywac¢ nastepujgcym odbiorcom:



a. Wykonawcom, ktérzy wykonali Odkrycie lub na rzecz ktérych zostato wykonane
Odkrycie Zapytania, czyli Wykonawcom, ktérzy sg zainteresowani dostarczeniem Tobie
poszukiwanej przez Ciebie ustugi lub poszukiwanego przez Ciebie produktu;

b. dostawcom ustug, systeméw IT i technologii Al, z ktérymi wspotpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;

c. dostawcy poczty elektronicznej, z ktorym wspotpracujemy;

d. doradcom prawnym i konsultantom obstugujacym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug;

e. sgdom, organom s$cigania lub innym organom publicznym, jezeli jesteSmy zobowigzani
przepisami prawa przekaza¢ ww. podmiotom Twoje Dane osobowe.

12. Twoje Dane osobowe przechowujemy przez okres wykonywania Umowy, a po jej rozwigzaniu

13.

14.

15.

lub wygasnieciu przez okres przedawnienia roszczen. Maksymalnie Twoje Dane osobowe
przechowujemy przez okres 6 lat od daty wygas$niecia lub rozwigzania Umowy. Przestaniemy
Przetwarza¢ Twoje Dane osobowe w celu marketingowym, jezeli wycofasz zgode na
otrzymywanie od nas informacji handlowych lub ztozysz sprzeciw, zas dane dotyczace zdrowia
jezeli wycofasz udzielong nam zgode na ich przetwarzanie.

Uzytkownik dokonujacy Zgtoszenia w ramach Ustugi Ochrony Zlecajacych

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktdre przekazates nam sktadajac Zgtoszenie w ramach Ustugi
Ochrony Zlecajacych tj. dane dotyczace Zlecenia i Wykonawcy, ktérych dotyczy problem, dane
zawarte w materiatach i informacjach zawartych w Zgtoszeniu (np. dane zawarte w opisie
problemu) oraz dalszej korespondencji zwigzanej z realizacja Ustugi, a takze dane, ktdre podates
nam sktadajac Zapytanie, o ktérych mowa w pkt 9 powyzej.

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a. realizacji zawartej z Tobg Umowy o sSwiadczenie przez nas Ustugi Ochrony Zlecajacych,
ktéra polega na wsparciu Cie w komunikacji z Wykonawcg oraz udzielaniu wskazéwek
informacyjnych; weryfikacji czy Zgtoszenie objete jest Ochrong Zlecajgcych oraz
zarzadzaniu ztozonym przez Ciebie Zgtoszeniem, a takze dalszej komunikacji w jego
sprawie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy). Gdy objete
Zgtoszeniem Ustugi Ochrony Zlecajacych Zlecenie wigze sie z Przetwarzaniem danych
dotyczgcych Twojego zdrowia (np. konsultacja psychologiczna) to Twoje dane dotyczace
zdrowia Przetwarzamy na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody (podstawa prawna: art.
9 ust. 2 lit. a RODO);

b. rozpatrzenia Twoich reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
przepisami ustawy o prawach konsumenta oraz Twoich odwotan od decyzji Oferteo na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 20 Aktu O Ustugach Cyfrowych;

c. odpowiadania na Twoje pytania, usuniecia watpliwosci co do Twoich Zgtoszen lub
Swiadczonej przez nas Ustugi, w tym kontaktowania sie z Tobg na podane przez Ciebie
dane kontaktowe, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

d. obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. przekazania Danych osobowych sadom, organom $cigania lub innym organom
publicznym w celu spetnienia wymogéw prawnych lub regulacyjnych w przypadku
otrzymania zgodnego z prawem wniosku lub istnienia obowigzku prawnego Oferteo do
przekazania Danych osobowych ww. podmiotom, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
m.in. w zw. z art. 18 Aktu O Ustugach Cyfrowych.

Twoje Dane osobowe mozemy przekazywacé nastepujgcym odbiorcom:

a. Wykonawcom w stosunku do ktérych zgtosite$ potrzebe wsparcia w komunikacji w
ramach Ustugi Ochrony Zlecajacych;

b. dostawcom ustug, systemow IT i technologii Al, z ktérymi wspoétpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;

c. dostawcy poczty elektronicznej, z ktérym wspodtpracujemy;

d. doradcom prawnym i konsultantom obstugujgcym Oferteo w stopniu, w jakim ujawnienie
Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug;



16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

e. sadom, organom $cigania lub innym organom publicznym, jezeli jeste$my zobowigzani
przepisami prawa przekaza¢ ww. podmiotom Twoje Dane osobowe.
Twoje Dane osobowe przechowujemy przez okres wykonywania Umowy dotyczacej Ustugi
Ochrony Zlecajacych, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu przez okres przedawnienia roszczen.
Dane dotyczace zdrowia (o ile dotyczy) przetwarzamy do czasu cofniecia udzielonej zgody.
Maksymalnie Twoje Dane osobowe przechowujemy przez okres 6 lat od daty wygasniecia lub
rozwigzania Umowy.

Uzytkownik udzielajacy opinii

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktdre przekazates nam udzielajgc opinii, tj. adres e-mail
lub numer telefonu (w zaleznosci jakim kanatem wystawiasz opinie) oraz podpis.
Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a. podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem Umowy lub realizacji zawartej z
Tobg Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy);

b. rozpatrzenia Twoich odwotan od decyzji Oferteo o nieopublikowaniu, zmoderowaniu
lub usunieciu Twojej opinii, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 20 Aktu
O Ustugach Cyfrowych;

c. obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczeh, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d. przekazania Danych osobowych sgdom, organom s$cigania lub innym organom
publicznym w celu spetnienia wymogoéw prawnych lub regulacyjnych w przypadku
otrzymania zgodnego z prawem wniosku lub istnienia obowigzku prawnego Oferteo do
przekazania Danych osobowych ww. podmiotom, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
m.in. w zw. z art. 18 Aktu O Ustugach Cyfrowych.

Twoje Dane osobowe mozemy przekazywaé nastepujgcym odbiorcom:

a. ocenianemu przez Ciebie Wykonawcy (Wykonawca bedzie miat dostep do podanych
nam przez Ciebie danych kontaktowych);

b. dostawcom ustug,systemow IT i technologii Al, z ktérymi wspotpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;

c. dostawcy poczty elektronicznej, z ktorym wspotpracujemy;

d. doradcom prawnym i konsultantom obstugujagcym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug;

e. sgdom, organom Scigania lub innym organom publicznym, jezeli jesteSmy zobowigzani
przepisami prawa przekaza¢ ww. podmiotom Twoje Dane osobowe.

Jezeli opublikowaliSmy Twojg opinie, Twoje Dane osobowe przechowujemy przez okres
wykonywania Umowy. Jezeli nie opublikowaliSmy Twojej opinii w Serwisie, Twoje Dane
osobowe przechowujemy przez okres 6 miesiecy liczac od dnia otrzymania przez Ciebie decyzji
0 nieopublikowaniu Twojej opinii.

Uzytkownik, ktory bierze udziat w konkursie organizowanym przez Oferteo

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktére przekazates nam w zwigzku z udziatem w konkursie.
Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a. umozliwienia Tobie udziatu w konkursie, ogtoszenia zwyciezcow, przyznania nagrod,
co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

b. publicznego poinformowania o wynikach konkursu w Serwisie lub w mediach
spotecznosciowych Oferteo, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. w przypadku zwyciezcy konkursu - realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa podatkowego (podstawa prawna: art. 6 ust. lit. c RODO w zw. z przepisami prawa
podatkowego);

d. obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. marketingowym, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Twoje Dane osobowe mozemy przekazywac nastepujgcym odbiorcom:
a. dostawcom ustug, systemow IT i technologii Al, z ktérymi wspotpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;
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b.
c.

d.

. Twoje

dostawcy poczty elektronicznej, z ktérym wspotpracujemy;

doradcom prawnym i konsultantom obstugujagcym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug;

w przypadku zwyciezcy konkursu - urzedowi skarbowemu (jezeli nagroda podlega
opodatkowaniu).

Dane osobowe przechowujemy do czasu rozstrzygniecia konkursu, a po jego

zakonczeniu maksymalnie przez okres przedawnienia roszczen lub przez okres wynikajgcy z
przepisow prawa podatkowego (jezeli jestes zwyciezcg konkursu). Przestaniemy Przetwarzacé
Twoje Dane osobowe w celu marketingowym, jezeli wycofasz zgode na otrzymywanie od nas
informacji handlowych lub ztozysz sprzeciw.

Uzytkownik, ktory bierze udziat w promocji

. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktére przekazate$ nam w zwigzku z udziatem w promocji
. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a.

b.
c.

umozliwienia wziecia udziatu w promocji i otrzymania rabatu lub innego benefitu, co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

marketingowym, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z promocjg (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

. Twoje Dane osobowe mozemy przekazywac nastepujgcym odbiorcom:

a.

b.
C.

dostawcom ustug, systemow IT i technologii Al, z ktérymi wspétpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;

dostawcy poczty elektronicznej, z ktérym wspotpracujemy;

doradcom prawnym i konsultantom obstugujacym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug.

. Twoje Dane osobowe przechowujemy przez okres trwania promocji, a nastepnie przez okres
niezbedny do jej rozliczenia. Przestaniemy Przetwarza¢ Twoje Dane osobowe w celu
marketingowym, jezeli wycofasz zgode na otrzymywanie od nas informacji handlowych lub
ztozysz sprzeciw.

Uzytkownik, ktéry kontaktuje sie z Wykonawca

. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktoére przekazate$ nam, aby skontaktowaé Ciebie z
Wykonawca, tj., imie albo imie i nazwisko (jezeli ztozyte$ Zapytanie w imieniu firmy), numer
telefonu (jezeli podates), adres e-mail, nazwe firmy (jezeli ztozyte$ Zapytanie w imieniu firmy),
lokalizacje realizacji Zapytania oraz podane przez Ciebie inne dane w tresci Zapytania.

. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a.

b.

realizacji zawartej z Tobg Umowy dot. Swiadczenia Ustugi poszukiwania dla Ciebie
Wykonawcéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy);
zagwarantowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Serwisu, co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Oferteo moze
mie¢ dostep do konwersacji na Czacie, jezeli powezmie informacje dajgcg podstawe
do podejrzenia, ze Czat jest wykorzystywany przez Uzytkownika do rozpowszechniania
tresci naruszajgcych Regulamin, w tym zwiaszcza Nielegalnych Tresci;

obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

przekazania Danych osobowych sgadom, organom $cigania lub innym organom
publicznym w celu spetnienia wymogdéw prawnych lub regulacyjnych w przypadku
otrzymania zgodnego z prawem wniosku lub istnienia obowigzku prawnego Oferteo do
przekazania Danych osobowych ww. podmiotom, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
m.in. w zw. z art. 18 Aktu O Ustugach Cyfrowych.

31. Twoje Dane osobowe mozemy przekazywac¢ nastepujgcym odbiorcom:

a.
b.

c.
d.

Wykonawcy, z ktérym chcesz sie skontaktowac;

dostawcom ustug, systemow IT i technologii Al, z ktérymi wspétpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;

dostawy poczty elektronicznej, z ktorej korzystamy;

doradcom prawnym i konsultantom obstugujgcym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug;
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e. sgdom, organom Scigania lub innym organom publicznym, jezeli jesteSmy zobowigzani
przepisami prawa przekaza¢ ww. podmiotom Twoje Dane osobowe.
Twoje dane osobowe przechowujemy przez okres 12 miesiecy od skontaktowania Ciebie z
Wykonawca.

Uzytkownik przystepujacy do Programu Partnerskiego

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktére przekazates nam w celu przystgpienia do Programu
Partnerskiego, w szczegdlnosci imie i nazwisko, nazwe prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci
gospodarczej, adres e-mail, telefon kontaktowy, adres, NIP. Jezeli jeste$ osobg kontaktowg lub
reprezentujgcg Uzytkownika przystepujgcego do Programu Partnerskiego, Przetwarzamy
Twoje Dane osobowe, ktére otrzymalismy od Uzytkownika, z ktérym wspotpracujesz, . imie,
nazwisko, zajmowane stanowisko, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.
Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a. realizacji zawartej z Tobg Umowy, w tym udostepniania Tobie narzedzi stuzgcych do
pobierania Kreacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy). Jezeli
jestes osobg kontaktowg lub reprezentujgcg Uzytkownika, Twoje dane osobowe
Przetwarzamy w celu wykonania Umowy zawartej z Uzytkownikiem, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO (naszego prawnie uzasadnionego interesu);

b. wywigzania sie z obowigzku prawnego wynikajgcego z przepiséw prawa podatkowego
i przepisdw o rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z
przepisami prawa podatkowego i przepisami o rachunkowosci);

c. obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczeh, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Twoje Dane osobowe mozemy przekazywac nastepujgcym odbiorcom:

a. dostawcom ustug, systemow IT i technologii Al, z ktérymi wspdtpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;

b. dostawcy poczty elektronicznej, z ktérym wspotpracujemy;

c. dostawcom ustug pfatniczych, z ktérymi wspotpracujemy;

d. doradcom prawnym i konsultantom obstugujgcym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug.

Twoje Dane osobowe przechowujemy przez okres wykonywania Umowy, a po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu przez okres przedawnienia roszczen oraz okres okreslony w przepisach prawa,
w tym zwtaszcza prawa podatkowego oraz przepisach o rachunkowosci. Maksymalnie Twoje
Dane osobowe przechowujemy przez okres 6 lat od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

Zlecajacy, ktéry posiada Konto

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktére przekazate$ nam w zw. z zatozeniem Konta, tj. imie
albo imie i nazwisko (jezeli zatozytes Konto w imieniu firmy), numer telefonu (jezeli podate$),
adres e-mail, nazwe firmy (jezeli zatozyte§ Konto w imieniu firmy), historie ztozonych przez
Ciebie Zapytan.

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a. realizacji zawartej z Tobg Umowy dot. swiadczenia Ustugi Konta oraz Ustug z nim
powigzanych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy). Jezeli jeste$
osobg reprezentujgcg Zlecajgcego, Twoje dane osobowe Przetwarzamy w celu
wykonania Umowy zawartej ze Zlecajgcym, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(naszego prawnie uzasadnionego interesu);

b. rozpatrzenia Twoich reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
przepisami ustawy o prawach konsumenta oraz Twoich odwotan od decyzji Oferteo o
ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu dostepu do Ustug, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c RODO w zw. z art. 20 Aktu O Ustugach Cyfrowych;

c. marketingowym, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d. obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. przekazania Danych osobowych sadom, organom $cigania lub innym organom
publicznym w celu spetnienia wymogdéw prawnych lub regulacyjnych w przypadku
otrzymania zgodnego z prawem wniosku lub istnienia obowigzku prawnego Oferteo do
przekazania Danych osobowych ww. podmiotom, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
m.in. w zw. z art. 18 Aktu O Ustugach Cyfrowych.
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Twoje Dane osobowe mozemy przekazywaé nastepujgcym odbiorcom:
a. dostawcom ustug, systemow IT i technologii Al, z ktérymi wspotpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;
b. dostawcy poczty elektronicznej, z ktérym wspotpracujemy;
c. doradcom prawnym i konsultantom obstugujgcym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug.
d. sgdom, organom $cigania lub innym organom publicznym, jezeli jestesmy zobowigzani
przepisami prawa przekaza¢ ww. podmiotom Twoje Dane osobowe.
Twoje Dane osobowe przechowujemy przez okres wykonywania Umowy, a po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu przez okres przedawnienia roszczen. Maksymalnie Twoje Dane osobowe
przechowujemy przez okres 6 lat od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Przestaniemy
Przetwarza¢ Twoje Dane osobowe w celu marketingowym, jezeli wycofasz zgode na
otrzymywanie od nas informacji handlowych lub ztozysz sprzeciw.

Wykonawca, ktory zatozyl Konto, osoba kontaktowa oraz osoba reprezentujaca
Wykonawce

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktére nam przekazate$ jako Wykonawca w zwigzku
zatozeniem Konta, tj. imie i nazwisko, nazwa firmy, NIP (jezeli posiadasz), adres e-mail, numer
telefonu, adres, inne podane przez Ciebie Dane osobowe dotyczgce prowadzonej przez Ciebie
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j. Jezeli jestes osobg kontaktowg lub reprezentujgca
Wykonawce, Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktére otrzymalismy od Wykonawcy, z ktérym
wspotpracujesz, tj. imie, nazwisko, zajmowane stanowisko, adres e-mail, numer telefonu.
Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a. realizacji zawartej z Tobg Umowy dot. $wiadczenia Ustugi Konta oraz Ustug lub
programéw z nim powigzanych, w tym publikacji Twoich danych w Serwisie lub
zewnetrznych serwisach wspotpracujgcych z Oferteo, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (wykonanie umowy). Jezeli jeste$ osobg kontaktowg lub reprezentujgcg
Wykonawce, Twoje dane osobowe Przetwarzamy w celu wykonania Umowy zawartej
z Wykonawca, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (naszego prawnie uzasadnionego
interesu);

b. obstugi reklamacji Wykonawcy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia
20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikdéw biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego oraz
Twoich odwotan od decyzji Oferteo o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu
dostepu do Ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 20 Aktu O Ustugach
Cyfrowych;

C. Wywigzania sie z obowigzku prawnego wynikajgcego z przepiséw prawa podatkowego
i przepiséw o rachunkowosci, w przypadku korzystania z odptatnych Ustug (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami prawa podatkowego i przepisami
o rachunkowosci);

d. marketingowym, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

e. obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f. zapobieganiu ponownemu zaktadaniu Konta w okresie 30-dniowej karencji lub bez
wymaganej zgody Oferteo w okresie 2 lat od dnia usuniecia Konta. Dziatanie to stanowi
prawnie uzasadniony interes zaréwno nasz, jak i Zlecajgcych (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO). Interes ten polega na: (i) ochronie Zlecajgcych przed nieuczciwymi
praktykami, takimi jak proby unikniecia odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
ustug wobec Zlecajgcych, (ii) uniemozliwieniu manipulowania opiniami oraz ocenami
na temat Wykonawcoéw, (iii) zapewnieniu bezpieczenstwa ustug w Serwisie. W tym celu
przez okres do 30 dni od usuniecia Konta bedziemy przetwarza¢ wszystkie dane
osobowe zgromadzone na Koncie. Nastepnie w okresie do 2 lat od dnia usuniecia
Konta bedziemy przetwarza¢ Twoj numer NIP (a w przypadku jego braku - imig i
nazwisko), liczbe udzielonych na Twdj temat opinii (z podziatem na opinie pozytywne i
negatywne), a takze powdd usuniecia Konta;

g. przekazania Danych osobowych sgdom, organom scigania lub innym organom
publicznym w celu spetnienia wymogéw prawnych lub regulacyjnych w przypadku
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otrzymania zgodnego z prawem wniosku lub istnienia obowigzku prawnego Oferteo do
przekazania Danych osobowych ww. podmiotom, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
m.in. w zw. z art. 18 Aktu O Ustugach Cyfrowych.
Twoje Dane osobowe mozemy przekazywaé nastepujgcym odbiorcom:
a. Twoim potencjalnym klientom, ktérzy sg Uzytkownikami Oferteo;
b. dostawcom ustug, systeméw IT i technologii Al, z ktérymi wspotpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;
c. dostawcom serwisow wspoétpracujgcych z Oferteo;
d. dostawcy poczty elektronicznej, z ktorym wspétpracujemy;
e. dostawcom ustug ptatniczych, z ktérymi wspotpracujemy;
f. doradcom prawnym i konsultantom obstugujgcym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug;
g. sadom, organom s$cigania lub innym organom publicznym, jezeli jestesmy zobowigzani
przepisami prawa przekaza¢ ww. podmiotom Twoje Dane osobowe.
Twoje Dane osobowe przechowujemy przez okres wykonywania Umowy, a po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu przez okres przedawnienia roszczen oraz okres okreslony w przepisach prawa,
w tym zwlaszcza prawa podatkowego oraz przepisach o rachunkowos$ci. Maksymalnie Twoje
Dane osobowe przechowujemy przez okres 6 lat od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
Przestaniemy Przetwarza¢ Twoje Dane osobowe w celu marketingowym, jezeli wycofasz zgode
na otrzymywanie od nas informacji handlowych lub ztozysz sprzeciw.
Dane osobowe zwigzane z prowadzong przez Ciebie dziatalno$cig gospodarczg pozyskujemy
réwniez z oficjalnych, ogdlnodostepnych, internetowych baz danych (np. Gtéwnego Urzedu
Statystycznego).

Wykonawcy, ktérzy korzystaja z Ustug, ktére umozliwiajg zawieranie z Uzytkownikiem
umow zawieranych na odlegtosé, tj. Ustugi Czatu lub Ustugi Oferteo Express

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, nazwy firmy, adresu, numeru
telefonu, adresu poczty elektronicznej, danych rachunku ptatniczego (jezeli posiadasz), nazwy
rejestru handlowego (jezeli jeste$ wpisany do rejestru), numer rejestru (jezeli posiadasz) oraz
Danych osobowych zebranych w ramach wybranego przez Ciebie procesu potwierdzania
tozsamosci. Jezeli potwierdzasz swojg tozsamo$¢ w ramach zdalnej weryfikacji dokumentu
tozsamosci, Przetwarzamy Twoje Dane osobowe z dokumentu tozsamosci. Jezeli potwierdzasz
swojg tozsamosci przez Profil Zaufany Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w postaci imienia,
nazwiska, numeru PESEL. Jezeli potwierdzasz swojg tozsamos¢ w ramach mObywatela
Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, numeru PESEL, daty i
miejsca urodzenia, daty waznos$ci dokumentu tozsamosci, organu wydajgcego, numer
dokumentu tozsamosci w celu:
a. wywigzania sie z obowigzku prawnego wynikajgcego z art. 30 Aktu O Ustugach
Cyfrowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
Twoje Dane osobowe mozemy przekazac¢ nastepujgcym odbiorcom:
a. Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (KRS: 0000436998) lub innemu dostawcy
ustugi pomagajgcej w weryfikacji Twojej tozsamosci.
Twoje Dane osobowe przechowujemy przez okres wykonywania Umowy, a po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu przez kolejne 6 miesiecy.

Inni specjalisci, ktérzy ogtaszajg swoje ustugi w Internecie

Dla naszych Uzytkownikdbw oraz na zlecenie Zlecajgcych szukamy specjalistéw takze w

Internecie, poprzez ogdlnodostepne wyszukiwarki takie jak Google, Bing oraz oficjalne,

ogolnodostepne, internetowe bazy danych (np. Gtéwny Urzad Statystyczny). Informacje, ktére

znajdujemy co do zasady to dane firmowe. Sporadycznie mogg one jednak zawiera¢ Dane

osobowe (np. imie i nazwisko w nazwach jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych lub w

adresach e-mail).

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a. udzielenia pomocy Uzytkownikom oraz Zlecajgcym w znalezieniu interesujgcych ich

specjalistow ustug lub produktéw, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

b. wysytania tak wyszukanym specjalistom powiadomien o Uzytkownikach poszukujgcych
specjalistow za posrednictwem Serwisu, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Twoje Dane osobowe mozemy przekazywaé nastepujgcym odbiorcom:

a. Twoim potencjalnym klientom, ktérzy sg Uzytkownikami Oferteo;

b. dostawcom ustug, systeméw IT i technologii Al, z ktérymi wspotpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;

c. dostawcy poczty elektronicznej, z ktorym wspotpracujemy;

d. doradcom prawnym i konsultantom obstugujgcym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug.

Dane osobowe zwigzane z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag
pozyskujemy z oficjalnych, ogdlnodostepnych, internetowych baz danych (np. Gitéwnego
Urzedu Statystycznego).

Twoje Dane osobowe przechowujemy, dopoki nie zgtosisz skutecznego sprzeciwu na ich
Przetwarzanie. Po tym okresie dane przechowywane sg maksymalnie przez 12 miesiecy w celu
rozstrzygania ewentualnych roszczenh i sporéw.

Kontrahent, reprezentant i osoba kontaktowa kontrahenta

Otrzymujemy rowniez Twoje Dane osobowe, gdy zawierasz z nami umowe lub jestes$
przedstawicielem lub osobg kontaktowg naszego kontrahenta (wtedy otrzymujemy Twoje Dane
osobowe od Twojego pracodawcy lub zleceniodawcy). Przetwarzamy Twoje Dane osobowe,
ktére przekazano nam w umowie, w szczegoélnosci imie i nazwisko, zajmowane stanowisko oraz
dane kontaktowe oraz ktére pozyskalismy z oficjalnych, ogélnodostepnych, internetowych baz
danych (np. Gtéwnego Urzedu Statystycznego).

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

a. zawarcia i wykonania umowy z Twoim pracodawcg lub zleceniodawcg, co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub zawarcia
i wykonania umowy, jezeli jeste$ strong umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

b. marketingowym oraz utrzymywania kontaktu z Tobg, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. lit. f RODO);

c. ustalenia lub dochodzenia roszczeh oraz obrony przed roszczeniami jakie mogag
wynikng¢ z ww. umowy, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Twoje Dane osobowe mozemy przekazywac nastepujgcym odbiorcom:

a. dostawcom ustug, systemow IT i technologii Al, z ktérymi wspétpracujemy w zwigzku z
prowadzeniem Serwisu;

b. dostawcom ustug ptatniczych, z ktérymi wspotpracujemy;

c. dostawcy poczty elektronicznej, z ktérym wspotpracujemy;

d. doradcom prawnym i konsultantom obstugujgcym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug.

Twoje Dane osobowe przechowujemy przez caly okres wykonywania umowy zawartej
bezposrednio z Tobg lub podmiotem, ktdry reprezentujesz lub dla ktérego jestes osobg
kontaktowa, a po zakonczeniu jej wykonywania, dodatkowo przez okres okreslony w przepisach
prawa podatkowego oraz przepisach o rachunkowosci. Przestaniemy Przetwarza¢ Twoje Dane
osobowe w celu marketingowym, jezeli wycofasz zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych lub ztozysz sprzeciw.

Osoba, ktéra sSledzi profile Oferteo na portalach spotecznosciowych Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, TikTok oraz wchodzi z nimi w interakcje

Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikow, ktérzy $ledzg nasze profile na portalach
spotecznosciowych Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube i TikTok oraz wchodzg z nimi w
interakcje. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktére zostawite$ na naszych portalach
spotecznosciowych, w szczegdlnosci Twaj nick.
Szczegotowe informacje na temat Przetwarzania danych przez poszczegdlne portale
znajdziesz pod ponizszymi linkami:

a. Zasady dotyczgce danych dla Facebooka i Instagrama;

b. Polityka ochrony prywatnos$ci LinkedIn;



https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy

c. Polityka Prywatnosci YouTube oraz Warunki przetwarzania danych osobowych przez
YouTube

d. Polityka Prywatnosci TikTok.

60. Twoje Dane osobowe Przetwarzamy w celu:

a. informowania o naszych Ustugach oraz budowania pozytywnego wizerunku Oferteo, co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b. marketingowym, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

c. udzielania odpowiedzi na zapytania i komentarze otrzymane za posrednictwem portali
spotecznosciowych, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

61. Twoje Dane osobowe mozemy przekazywac nastepujgcym odbiorcom:

a. operatorom portali spotecznosciowych;

b. podmiotom, ktérym zlecamy prowadzenie naszych profii na portalach
spoteczno$ciowych;

c. dostawcom ustug i systeméw IT, ktére wykorzystujemy do prowadzenia profili na
portalach spotecznosciowych;

d. doradcom prawnym i konsultantom obstugujgcym Oferteo w stopniu, w jakim
ujawnienie Danych osobowych jest niezbedne do korzystania z ich ustug.

62. Twoje Dane osobowe przechowujemy tak dtugo, jak pozostajesz obserwatorem naszych profili
lub wchodzisz z nimi w interakcje. Natomiast Twoje komentarze lub reakcje na naszych
profilach bedg widoczne do czasu ich usuniecia przez Ciebie.

IV. Czy jestes zobowigzany podaé nam swoje Dane osobowe? | jakie sg konsekwencje
niepodania Danych osobowych?

1. W naszym Serwisie informujemy Ciebie, ktére Dane osobowe jeste$s zobowigzany nam
przekazac.

2. Gdy Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu wykonania umowy lub naszego prawnie
uzasadnionego interesu, podanie przez Ciebie Danych osobowych jest dobrowolne, jednak
konieczne do umozliwienia nam realizacji Umowy lub naszego prawnie uzasadnionego
interesu. Gdy Przetwarzamy Twoje Dane osobowe na podstawie Twojej zgody, podanie Danych
osobowych jest dobrowolne, jednak niekiedy niezbedne do wykonania Ustugi, o ktérg prosisz.
Gdy Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu zrealizowania obowigzku prawnego, podanie
przez Ciebie Danych osobowych jest obowigzkowe, zas niepodanie tych danych bedzie
prowadzi¢ do niezrealizowania Twojego zgdania.

3. Potgczenia wychodzgce oraz przychodzgce nagrywamy wytgcznie po otrzymaniu od Ciebie
zgody.

V. Czy Twoje Dane osobowe podlegaja profilowaniu i co to dla Ciebie znaczy?

1. Stosujemy profilowanie w celu prezentowania Tobie reklam, ofert, promocji oraz Zapytan
dostosowanych do Twoich preferencji, w tym z wykorzystaniem technologii, ktére dziatajg w
sposéb zautomatyzowany. Nasze dziatania nie wywotujg wobec Ciebie skutkéw prawnych, ani
nie wptywajg istotnie na podejmowane przez Ciebie decyzje.

2. Twoje preferencje poznajemy poprzez analize tego jak czesto odwiedzasz Serwis, co w nim
wyszukujesz oraz zlecasz. Ponadto, aby dostosowac tresci do Twoich potrzeb wykorzystujemy
informacje (ktére nie majg charakteru Danych osobowych) pozostawione w Serwisie przez
naszych Uzytkownikow.

VI. Czy przekazujemy Twoje Dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy?

1. W ramach korzystania przez nas z narzedzi wspierajgcych naszg biezgcg dziatalnosc
udostepnianych np. przez firme Google, Twoje Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do
panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérym utrzymywane sg narzedzia
stuzgce do Przetwarzania Danych osobowych.

2. Odpowiednie zabezpieczenia przekazywanych Danych osobowych zapewniamy przez
zastosowanie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych na mocy decyzji Komisji
Europejskiej oraz umoéw powierzenia danych do przetwarzania, spetniajgcych wymogi RODO,
a takze przez korzystanie przez nas z podmiotéw, ktére sg wpisane na liste Data Privacy


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.youtube.com/t/terms_dataprocessing
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Framework. W przypadku przekazywania danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, doktadamy wszelkich staran, zeby nasi partnerzy zapewniali odpowiedni
poziom ich ochrony. Masz prawo uzyskac¢ kopie stosowanych przez nas zabezpieczen
dotyczgcych transferu Danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, kontaktujgc
sie z nami na adres: iod@oferteo.pl.

VII. Jakie prawa Tobie przystuguja w zwigzku z Przetwarzaniem Twoich Danych osobowych?

1.

10.

W zwigzku z Przetwarzaniem Twoich Danych osobowych przystugujg Tobie ponizej wskazane
uprawnienia. Staramy sie je realizowac najszybciej jak to mozliwe. Przy czym najpierw musimy
potwierdzi¢ Twojg tozsamosc¢. Przepisy RODO zobowigzujg nas do realizacji Twoich uprawnien
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Twojego Zzgdania. Jednak w przypadkach
skomplikowanych moze zosta¢ on przedtuzony o kolejne dwa miesigce. Aby skorzysta¢ z
przystugujacych Tobie praw skorzystaj z formularza kontakiowego lub napisz do nas na
adres biuro@oferteo.pl. Jezeli jestes Wykonawcg, mozesz samodzielnie sprostowacé lub
usung¢ swoje Dane osobowe w Serwisie Dla Wykonawcow. Jezeli jeste$ Zlecajgcym, mozesz
samodzielnie sprostowac lub usung¢ swoje Dane osobowe z poziomu Aplikacji Dla Zlecajgcych.
Jezeli nie masz Aplikacji Dla Zlecajacych i chcesz usungc¢ lub zmieni¢ swoje Dane osobowe,
napisz na adres biuro@oferteo.pl.

Prawo dostepu do Twoich Danych osobowych: masz prawo dostepu do Danych
osobowych, kitére Przetwarzamy jako Administrator. Jezeli poprosisz nas o zrealizowanie tego
prawa poinformujemy Ciebie jakie Twoje Dane osobowe Przetwarzamy oraz na jakich zasadach
(zasady sg opisane w tej Polityce ochrony prywatnosci).

Prawo pobrania kopii Danych osobowych: masz prawo zazgdania od nas kopii Twoich
Danych osobowych. Jezeli poprosisz nas o zrealizowania tego prawa przeslemy Tobie kopie
Twoich Danych osobowych na wskazany przez Ciebie adres, zachowujgc przy tym adekwatne
srodki bezpieczenstwa.

Prawo do sprostowania: masz prawo poprawi¢ swoje Dane osobowe, jezeli sg nieprawidtowe
lub niekompletne.

Prawo do usuniecia Danych osobowych: masz prawo usung¢ swoje Dane osobowe z
naszego Serwisu, jezeli nie ma mamy juz podstaw do ich dalszego Przetwarzania. Aby ufatwic¢
Tobie realizacje tego prawa umozliwiamy Tobie w duzym zakresie samodzielne usuniecie
Danych osobowych. Jezeli jednak masz problemy napisz na adres biuro@oferteo.pl.

Prawo do ograniczenia przetwarzania Danych osobowych: masz prawo zgdac, abysmy
Przetwarzali Twoje Dane osobowe w ograniczonym zakresie, jezeli nie mamy podstaw do ich
Przetwarzania w petnym zakresie.

Prawo do przenoszenia danych: w zakresie w jakim Twoje Dane osobowe sg Przetwarzane
w sposob zautomatyzowany w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub na podstawie
Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO, art. 9 ust. 2 lit. a RODO), masz prawo otrzymac od nas
Dane osobowe Ciebie dotyczgce w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, oraz masz prawo przestaé te Dane osobowe innemu
administratorowi bez przeszkdd z naszej strony.

Prawo do sprzeciwu Przetwarzania Danych osobowych, w tym prawo do sprzeciwu bycia
profilowanym: w zakresie w jakim Twoje Dane osobowe Przetwarzamy w celu realizacji
naszych prawnie uzasadnionych intereséw lub podmiotéw trzecich (art. 6 ust 1 lit f RODO).
Jezeli wniesiesz sprzeciw wobec Przetwarzania Twoich Danych osobowych w celach
marketingowych, w tym profilowania, od razu przestaniemy Przetwarza¢ Twoje Dane osobowe
w celu marketingowym.

Prawo do wycofania zgody: jezeli Przetwarzamy Twoje Dane osobowe na podstawie zgody
(np. dane dotyczgce zdrowia), w kazdym momencie mozesz jg wycofaé. Pamietaj, ze wycofanie
zgody nie wptywa na legalno$¢ czynnosci, ktére podjeliSmy przed jej wycofaniem. Jezeli pytamy
Ciebie o zgode na dziatania marketingowe drogg elektroniczng lub telefoniczng, to réwniez w
kazdym momencie mozesz jg wycofaé. Wycofanie zgody na dziatania marketingowe nie wptywa
na legalno$¢ czynnosci, kidre podijeliSmy przed jej wycofaniem. Pamietaj, ze bardzo czesto
nasz kontakt telefoniczny lub mailowy z Tobg wynika z koniecznosci wywigzania sie przez nas
z zawartej z Tobg Umowy (np. doktadne ustalenie tresci Twojego Zapytania, przekazanie Tobie
informacji o przyjeciu Twojego Zapytania przez Wykonawce), a nie z dziatan marketingowych.
Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: Jezeli sgdzisz,
ze Przetwarzamy Twoje Dane osobowe naruszajgc obowigzujgce przepisy o ochronie danych
osobowych, mozesz wnie$s¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl).
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VIIl. Pliki Cookies oraz inne podobne technologie

W Serwisie korzystamy z plikéw cookies wtasnych, a takze naszych zaufanych partneréw (w tabeli
ponizej zwani sg dostawcami).

Pliki cookies to mate pakiety informacji zapisywane na urzgdzeniach koncowych, zwykle zawierajgce
informacje o aktywnosciach Uzytkownika w Internecie, a takze adres serwisu, date umieszczenia pliku
cookies, date waznosci pliku cookies, unikalny numer i dodatkowe informacje zgodne z
przeznaczeniem danego pliku.

Tabela ponizej opisuje pliki cookies, ktdre wykorzystujemy w Serwisie:

Rodzaj Dostawca Nazwa Czas przechowywania

Niezbedne S3g to

pliki cookies Oferteo S.A., oferteo.pl JSESSIONID na czas trwania ses;ji
konieczne do

prawidiowego

funkcjonowania i

zapewnienia

bezpieczenstwa Google, doubleclick.net test_cookie 1 dzien

Serwisu.

Statystyczne Sg to

oliki cookies Oferteo S.A., oferteo.pl _clck 1 rok
uzywane przez
Oferteo, aby
stworzy¢  unikalne Oferteo S.A., oferteo.pl _clsk 1 dzien
identyfikatory dla
sesji Uzytkownika i
umozliwi¢  Oferteo Microsoft, clarity.ms _cltk na czas trwania sesji
zbieranie danych
statystycznych 0
gorzy_stanlu z Oferteo S.A., oferteo.pl _Qa 2 lata
erwisu.
Oferteo S.A., oferteo.pl _ga # 2 lata
Oferteo S.A., oferteo.pl _gat 1 dzieh
Oferteo S.A., oferteo.pl _gid 1 dzieh
Microsoft, c. clarity.ms c.gif na czas trwania ses;ji
Microsoft, clarity.ms CLID 1 rok

Google, google-analytics.com collect na czas trwania ses;ji


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
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https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement
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Marketingowe Stuzg
do publikowania
reklam
dostosowanych
personalnie do
preferencji
Uzytkownika.

Google, googletagmanager.com

Google, googletagmanager.com

Microsoft, c.clarity.ms

Oferteo S.A., oferteo.pl

Oferteo S.A., oferteo.pl

Oferteo S.A., oferteo.pl

Oferteo S.A., oferteo.pl

Oferteo S.A., oferteo.pl

Oferteo S.A., oferteo.pl

Oferteo S.A., oferteo.pl

Oferteo S.A., oferteo.pl

Google, google.com

Google, google.ie

Microsoft, c.clarity.ms

Google, doubleclick.net

Microsoft, bing.com

gtmBrowserld

td

MR

lastVisitedCusto
merListCategory
Id

lastVisitedCusto
merListCategory
Name

NotificationProm
ptRemoved

notificationToken

ofe-cust

ofe-rfp

_fop

_gcl_au

ads/ga-
audiences

ads/ga-
audiences

ANONCHK

IDE

MR

trwate

na czas trwania ses;ji

7 dni

trwaty

trwaty

trwaty

trwaty

30 dni

68 dni

3 miesigce

3 miesigce

na czas trwania ses;ji

na czas trwania ses;ji

1 dzien

1 rok

7 dni


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
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Microsoft, bing.com MUID 1 rok

Microsoft, clarity.ms MUID 1 rok
Microsoft, c.clarity.ms SM na czas trwania sesji
Microsoft, bing.com SRM_B 1 rok
Google, google.com ﬁ:gf (?%17%'(;113:;; na czas trwania ses;ji

pagead/1p-user-

Google, google.ie list/1039760147/ na czas trwania sesji
User.com, user.com _ca_chat 1 rok

Tabela podlega biezgcej aktualizacji pod katem wykorzystywanych przez nas plikbw cookies.
Doktadamy wszelkich staran, aby tabela uwzgledniata wszystkie aktualnie wykorzystywane przez nas
pliki cookies. Jesli chcesz by¢ na biezgco z wykazem stosowanych przez nas plikbw cookies,
zachecamy Ciebie do regularnego sprawdzanie aktualnej tresci Polityki ochrony prywatnosci. Co do
zasady nowe pliki cookies bedziemy wykorzystywaé w celach wskazanych ww. tabeli.

Zapisywanie plikébw cookies mozesz wylgczy¢ bezposrednio na urzgdzeniu wykorzystywanym do
potaczenia z Serwisem, zgodnie z instrukcjg producenta przegladarki:

° Google Chrome
° Safari

° Mozilla Firefox

Ponadto ustawienia plikow cookies mozesz zmieni¢ z poziomu wchodzgc w zaktadke “Ustawienia plikéw
cookies".

IX. Bezpieczenstwo danych Uzytkownika

Wszystkie zbierane przez nas informacje sg chronione za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich przed dostepem oso6b
nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem. Podmioty powigzane, partnerzy i
zewnetrzni ustugodawcy zobowigzali sie do zarzgdzania danymi zgodnie z przyjetymi przez Oferteo
wymogami bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci. Aby chroni¢ Twoje dane, m.in.:

1. umozliwiamy dostep do Twojego Konta za posrednictwem hasta oraz loginu. Pamietaj, ze to Ty
odpowiadasz za zachowanie poufnosci swojego hasta. Dlatego nie powinienes w zadnym
wypadku udostepnia¢ swojego hasta osobom trzecim, zapisywa¢ hasta w przegladarce
internetowej ani zapamietywa¢ haset na komputerach dostepnych publicznie (np. w
kawiarenkach internetowych). W przypadku podejrzenia kradziezy hasta powinienes
niezwtocznie je zmieni¢ korzystajgc z opcji Moje Oferteo / Zmiana hasta.

2. Oferteo doktada wszelkich staran celem zapewnienia bezpiecznej transmisji wiadomos$ci email
do odbiorcow. Oferteo wykorzystuje zabezpieczenia w postaci: technik kryptograficznych
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stosowanych podczas nawigzywania potgczen oraz w samej transmisji danych z serwerami
odbiorcéw oraz nadawcow wiadomosci; rekordéw SPF (Sender Policy Framework) we wpisach
DNS, okreslajgcych serwery poczty oraz zasady realizowania wysytek wiadomosci z domen
oferteo.pl; sygnatur DKIM (DomainKeys Identified Mail) zabezpieczajgcych przed
podszywaniem sie pod nadawce.

X. Linki do innych stron internetowych

1.

Nasz Serwis moze zawierac linki do innych stron internetowych lub aplikacji. Oferteo nie ponosi
odpowiedzialnodci za ww. linki, jezeli pomimo dotozenia nalezytej starannosci Oferteo nie
wiedziata lub nie mogta dowiedzie¢ sie o bezprawnym charakterze tych linkéw i z tego powodu
nie podjeta niezwtocznych dziatan w celu ich usuniecia z Serwisu.

Jesli zostaniesz przeniesiony na inng strone internetowg lub do innej aplikacji obowigzujg Cie
tamtejsze warunki korzystania (w tym polityka prywatnosci). Zachecamy do zapoznania sie z
warunkami korzystania i politykg prywatnosci innych stron lub aplikacji zanim przekazesz im
swoje Dane osobowe.

XI. Inspektor Ochronny Danych

1.

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych — Aleksandre Zomerska. Mozesz sie z nim
skontaktowa¢ piszgc na adres iod@oferteo.pl.

XIl. Obowigzywanie i zmiana Polityki ochrony prywatnosci

1.
2.

Polityka ochrony prywatnosci obowigzuje od dnia 27.04.2026 r.

Mozemy zmieni¢ Polityke ochrony prywatnosci. Oferteo kazdorazowo umiesci w Serwisie
informacje o takiej zmianie oraz dacie wejscia w zycie nowej polityki ochrony prywatnosci.
Aktualna wersja polityki ochrony prywatnosci jest dostepna na stronie www.oferteo.pl/polityka-
ochrony-prywatnosci
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