ZALACZNIK NR 5 DO REGULAMINU SERWISU OFERTEO

Zasady swiadczenia Ustugi Ochrony Zlecajacych

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ochrona Zlecajgcych jest nieodptatng, dodatkowg ustugg swiadczong przez Oferteo na rzecz
Zlecajacych, ktorzy dokonali wyboru Wykonawcy za posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu
oznaczonej jako ,Wybieram Wykonawce". Celem Ochrony Zlecajgcych jest zapewnienie
Zlecajgcemu wsparcia w komunikacji z Wykonawcg oraz ochrona przed nierzetelnymi
Wykonawcami.

2. Ustuga Ochrona Zlecajacych stanowi ustuge $wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Ochrona Zlecajgcych nie stanowi ustugi egzekwowania zobowigzarnn Wykonawcy wobec
Zlecajacego, windykacji naleznosci, rzeczoznawstwa, nadzoru budowlanego, mediacji ani
reprezentacji prawnej Zlecajgcego.

4. Ochrona Zlecajgcych nie zastepuje ani nie wytgcza ochrony prawnej wynikajgcej z tytutu
niewykonania lub nieprawidlowego wykonania umowy miedzy Zlecajgcym a Wykonawcag
wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Zatgczniku stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Serwisu Oferteo.

Il. DEFINICJE
1. Pojecia uzyte w niniejszym Zatgczniku majg nastepujgce znaczenie:

1) Opiekun Zlecenia - pracownik lub wspoétpracownik Oferteo dziatajgcy w imieniu i na rzecz
Oferteo, realizujgcy czynnosci zwigzane ze swiadczeniem Ustugi Ochrony Zlecajgcych w
zakresie okreslonym w niniejszym Zatgczniku;

2) Regulamin- Regulamin Serwisu Oferteo;
3) Umowa- umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej Ochrony Zlecajgcych;

4) Ustuga Ochrony Zlecajacych - nieodptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez
Oferteo na rzecz Zlecajgcych, ktérzy dokonali wyboru Wykonawcy za posrednictwem
funkcjonalnosci Serwisu oznaczonej jako ,Wybieram Wykonawce”, obejmujgca wsparcie
Opiekuna Zlecenia w komunikacji z Wykonawcg oraz udzielanie wskazéwek informacyjnych
okreslonych w niniejszym Zatgczniku;

5) Zatacznik - niniejszy Zatgcznik nr 5 do Regulaminu pod nazwg ,Zasady $wiadczenia Ustugi
Ochrony Zlecajgcych”, stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu;

6) Zgloszenie - przekazanie przez Zlecajgcego informacji, pytania lub zgtoszenia problemu
dotyczacego realizacji Zlecenia lub wspétpracy z Wykonawcg, dokonane za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie;

7) Zlecenie - polecenie wykonania okreslonej ustugi zlozone przez Zlecajagcego za
posrednictwem Serwisu.

2. Pozostate pojecia uzyte w niniejszym Zatgczniku, majg znaczenie nadane im w Regulaminie,
chyba Ze z tresci niniejszego Zatgcznika wynika wyraznie inaczej.



3. Definicje uzyte w liczbie pojedynczej obejmujg rowniez ich odpowiedniki w liczbie mnogiej,
chyba ze z kontekstu wynika inacze;.

lll. ZAKRES OCHRONY ZLECAJACYCH

1. Ochrona Zlecajgcych obejmuje wytacznie Zlecenia, w przypadku ktérych Wykonawca zostat
wybrany przez Zlecajgcego za posrednictwem Serwisu i wybor ten zostat potwierdzony przez
Zlecajgcego za pomocg funkcjonalnosci ,Wybieram Wykonawce" dostepnej w Serwisie.

2. W ramach Ochrony Zlecajgcych Zlecajgcy otrzymuje nastepujace swiadczenia:

1.  pomoc w kontakcie z Wykonawcg $wiadczong przez Opiekuna Zlecenia, polegajgca na
podejmowaniu préb nawigzania komunikacji z Wykonawcg w przypadku jej braku lub
przerwania, zgodnie z pkt VII.3.1.Zatgcznika;

2. udzielanie Zlecajgcemu wskazéwek informacyjnych, o ktérych mowa w pkt VII Zatgcznika.
3. Ochrona Zlecajacych nie obejmuje Zlecen:

a) dotyczacych Wykonawcow, kitdrzy nie zostali znalezieni za posrednictwem Serwisu,

b) w przypadku ktoérych Zlecajacy nie dokonat potwierdzenia wyboru poprzez funkcjonalnosé
~Wybieram Wykonawce".

c) ztozonych przed dniem 1 stycznia 2026 r.

IV. KATEGORIE UStUG OBJETE OCHRONA ZLECAJACYCH

1. Ochrona Zlecajgcych jest dostepna dla Zleceh w ramach wszystkich ustug oferowanych w
serwisie Oferteo.

V. AKTYWACJA OCHRONY ZLECAJACYCH

1. Ochrona Zlecajgcych aktywowana jest automatycznie w momencie, gdy Zlecajgcy kliknie
przycisk oznaczony jako ,Wybieram Wykonawce".

2. Klikniecie przycisku, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, stanowi jednoczesnie:
1) potwierdzenie wyboru Wykonawcy przez Zlecajgcego;
2) wyrazenie woli zawarcia Umowy.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg aktywacji ustugi poprzez klikniecie przez Zlecajgcego przycisku
~Wybieram Wykonawce”, co stanowi wyrazne o$wiadczenie woli Zlecajgcego o korzystaniu z
ustugi swiadczonej drogg elektroniczng przez Oferteo.

5. Umowa jest zawierana na czas okreslony tj. obowigzuje od chwili jej zawarcia do uptywu roku
od dnia zawarcia Umowy. Po zakonczeniu realizacji Zlecenia Umowa wygasa.

6. Zlecajgcy moze w kazdej chwili zrezygnowaé z Ustugi Ochrony Zlecajacych, sktadajgc
oswiadczenie woli za posrednictwem adresu - e mail:biuro@oferteo.pl lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;j
Oferteo:https://www.google.com/url?g=https://www.oferteo.pl/konto/formularz-
kontaktowy&sa=D&source=docs&ust=1772103601564893&usg=A0OvVaw3zjzw1-
5FQe7nRrctEAc47. Rezygnacja Zlecajgcego skutkuje rozwigzaniem Umowy ze skutkiem na
przyszto$¢ (tj. od chwili otrzymania oswiadczenia przez Oferteo), przy czym dziatania juz
podjete przez Opiekuna Zlecenia do momentu otrzymania o$wiadczenia pozostajg skuteczne.
Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy powoduje ustanie obowigzku swiadczenia Ustugi



Ochrony Zlecajacych przez Oferteo, z zastrzezeniem obowigzku Oferteo do wykonania
czynnosci juz rozpoczetych przed datg rozwigzania, chyba ze strony postanowig inaczej.

VI. ZGLOSZENIE DO OPIEKUNA ZLECENIA

1. Zlecajgcy dokonuje Zgtoszenia do Opiekuna Zlecenia za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego w Serwisie. Aby dokona¢ Zgloszenia, Zlecajgcy wybiera konkretny
temat Zgtoszenia oraz wskazuje Wykonawce, ktérego dotyczy problem.

2. Zgtoszenia do Opiekuna Zlecenia mogg dotyczy¢ nastepujacych tematow:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

rezygnaciji ze Zlecenia przez Wykonawce;

wskazowek dotyczgcych Zlecenia;

kontaktu z Wykonawcg;

problemu z rozliczeniem ptatnosci;

warunkéw wspotpracy pomiedzy Zlecajgcym a Wykonawca;

probleméw przy realizacji Zlecenia.

3. Opiekun Zlecenia rozpatruje Zgtoszenia w terminie do siedmiu dni roboczych od dnia otrzymania
Zgtoszenia.

4. W przypadku Zgtoszen dotyczgcych problemow z Wykonawca, w szczegdlnosci dotyczacych
tematéw wskazanych w pkt 2 lit. 1), 3), 4) i 6) powyzej, Opiekun Zlecenia moze zwrdcic sie
do Zlecajgcego o przedstawienie:

1)

2)

szczegotowego opisu zdarzenia, zawierajgcego wszelkie okolicznosci zwigzane z
realizacjg Zlecenia;

korespondencji mailowej lub wiadomosci SMS wymienionych miedzy Zlecajacym a
Wykonawca;

zrzutéw ekranu rozmowy prowadzonej za posrednictwem funkcjonalnosci Czat w
Serwisie;

potwierdzenia przelewu dotyczgcego wptaty zaliczki lub innych ptatnosci na rzecz
Wykonawcy;

zdje¢ dokumentujgcych stan realizacji prac lub jakos¢ wykonanych ustug;
kopii umowy zawartej z Wykonawca, jesli taka zostata sporzgdzona;

innych informaciji i materiatdw dowodowych, ktére beda niezbedne do rozpatrzenia
Zgtoszenia.

5. Zlecajacy powinien przedstawi¢ dowody i wyjasnienia, o ktérych mowa w punkcie 4 powyzej, w
terminie czternastu dni roboczych od dnia otrzymania prosby od Opiekuna Zlecenia.
Nieprzedstawienie dowodoéw lub wyjasnien w wyznaczonym terminie moze skutkowac
rozpatrzeniem Zgtoszenia wytgcznie na podstawie posiadanych przez Oferteo informacji.

6. Zlecajgcy oswiadcza, ze informacje i materialy przekazywane Oferteo i Opiekunowi Zlecenia w
zwigzku ze Zgtoszeniem nie sg objete zakresem informacii, ktérych ujawnienie jest zabronione
przepisami prawa lub umowami zawartymi ze stronami trzecimi, w szczegélnosci, ze nie
naruszajg tajemnicy przedsiebiorstwa 0sdb trzecich ani praw wiasno$ci intelektualnej oséb
trzecich, chyba ze Zlecajgcy posiada na to stosowne upowaznienie.



7. W zakresie materiatow, ktdre Zlecajgcy uzna za nieobjete tajemnicg lub innymi ograniczeniami
ujawnienia, przekazanie ich Opiekunowi Zlecenia bedzie réwnoczesnie stanowi¢ przez
Zlecajacego upowaznienie dla Oferteo i Opiekuna Zlecenia do zapoznania sie z tymi
materiatami, ich przetwarzania, przechowywania oraz wykorzystania wylgcznie w celu
rozpatrzenia Zgtoszenia i podjecia dziatan przewidzianych w niniejszym Zatgczniku.

8. Zlecajgcy oswiadcza i gwarantuje, ze przekazanie wskazanych informacji oraz upowaznienie,
o ktérym mowa w pkt 7, nie narusza praw osob trzecich oraz obowigzujgcych przepisow.

9. Oferteo przetwarzana dane osobowe Zlecajgcych zgodnie z postanowieniami Polityki
Ochrony Prywatnosci. Co do zasady, dla swiadczenia przez Oferteo Ustugi Ochrony
Zlecajgcych nie jest konieczne przetwarzanie danych osobowych szczegdlnych kategorii.
Zlecajgcy zobowigzuje sie, ze informacje i materialy przekazywane Oferteo i Opiekunowi
Zlecenia w zwigzku ze Zgtoszeniem nie bedg zawiera¢ danych dotyczacych zdrowia ani
innych szczegdlnych kategorii danych osobowych.

VIi. OPIEKUN ZLECENIA

1. Opiekun Zlecenia jest pracownikiem lub wspotpracownikiem Oferteo, ktérego zadaniem jest
zapewnienie wsparcia Zlecajgcemu w ramach Ustugi Ochrony Zlecajgcych. Opiekun Zlecenia
dziata wylgcznie w imieniu i na rzecz Oferteo.

2. Dziatania Opiekuna Zlecenia stanowig wykonanie zobowigzan Oferteo wynikajgcych z Umowy
zawartej ze Zlecajgcym i nie kreujg odrebnego stosunku prawnego miedzy Opiekunem
Zlecenia a Zlecajgcym.

3. Zakres dziatan Opiekuna Zlecenia obejmuje:

1) podjecie maksymalnie trzech préb kontaktu z Wykonawcg za pomocg dostepnych srodkéw
komunikacji, takich jak telefon, poczta elektroniczna lub wiadomos$é SMS, w ciggu siedmiu
dni kalendarzowych od Zgtoszenia problemu przez Zlecajgcego;

2) poinformowanie Wykonawcy o Zgloszeniu Zlecajgcego oraz o problemach
komunikacyjnych;

3) wyjasnienie sytuacji zwigzanej z brakiem komunikac;ji;

1) udzielanie Zlecajgcemu wskazowek dotyczacych wspétpracy z Wykonawcg zgodnie z
punktem VIII Zatgcznika.

4. Opiekun Zlecenia nie podejmuje nastepujgcych dziatanh:
1) nie wystepuje jako petnomocnik lub przedstawiciel Zlecajgcego;
2) nie prowadzi windykacji naleznosci;

3) nie egzekwuje zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej miedzy Zlecajagcym a
Wykonawca;

8) nie negocjuje warunkéw wspotpracy miedzy stronami oraz nie prowadzi mediacij;
4) nie dokonuje oceny merytorycznej sporu miedzy Zlecajgcym a Wykonawcg;

5) nie reprezentuje Zlecajgcego w jakichkolwiek postepowaniach, w tym postepowaniach
sgdowych lub administracyjnych.


https://www.oferteo.pl/polityka-ochrony-prywatnosci
https://www.oferteo.pl/polityka-ochrony-prywatnosci

5. Zlecajgcy nie moze udzieli¢ Opiekunowi Zlecenia petnomocnictwa do reprezentowania go wobec

Wykonawcy.

6. Oferteo informuje Zlecajgcego o wynikach podjetych dziatan przez Opiekuna Zlecenia, jednak

nie gwarantuje nawigzania faktycznego kontaktu z Wykonawcg, ani rozwigzania sporu miedzy
Zlecajgcym a Wykonawca.

VIIl. WSKAZOWKI DLA ZLECAJACYCH

1. W ramach Ochrony Zlecajgcych Opiekun Zlecenia moze udziela¢ Zlecajgcym wskazéwek

dotyczacych wspotpracy z Wykonawcami, w szczegdlnosci dotyczgcych:
1) koniecznosci zawarcia pisemnej umowy z Wykonawcg przed rozpoczeciem prac;
2) uwzglednienia w budzecie dodatkowych srodkéw na nieprzewidziane wydatki;

3) ustalenia z Wykonawca, ktéra strona jest odpowiedzialna za zakup materiatéw oraz ich
whniesienie na teren prac;

ustalenia z Wykonawcg zasad sprzatania po zakonczeniu prac;
ustalenia z Wykonawcg zasad i terminu odbioru prac;

)
)
6) uzyskania pisemnego potwierdzenia wptaty zaliczki lub innych pfatnosci;
) weryfikacji jakosci wykonanych prac przed dokonaniem pfatnosci koncowe;j;
)

sprawdzenia mozliwosci odstgpienia od umowy w przypadku nieterminowego lub
wadliwego wykonania;

9) zasad wyboru sprawdzonej firmy, w tym weryfikacji opinii, portfolio oraz uprawnien
Wykonawcy.

Wskazéwki udzielane przez Opiekuna Zlecenia majg charakter wytgcznie informacyjny i
edukacyjny oraz nie stanowig doradztwa prawnego, technicznego ani inwestorskiego.

. Oferteo nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Zlecajgcego w oparciu o

wskazowki udzielone przez Opiekuna Zlecenia, chyba ze wskazéwki te zostaty udzielone z
razgcym niedbalstwem lub w sposdéb celowo wprowadzajgcy w biad.

IX. SANKCJE DLA NIERZETELNYCH WYKONAWCOW

1.

W przypadku zgtoszenia przez Zlecajgcego objetego Ochrong nierzetelnego zachowania
Wykonawcy, Oferteo moze stosowac procedury okreslone w Rozdziale XXIV Regulaminu.

Do sankcji naktadanych w ramach Ochrony Zlecajgcych stosuje sie odpowiednio
postanowienia Rozdziatu XXIV Regulaminu.

X. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Oferteo nie jest strong uméw zawieranych miedzy Zlecajacym a Wykonawcg i nie ponosi
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Zlecenia przez Wykonawce,
w tym za btedy w sztuce budowlanej, op6znienia w realizacji prac, jakos¢ uzytych materiatow,
szkody powstate w trakcie realizacji Zlecenia czy tez inne dziatania lub zaniechania
Wykonawcy zwigzane z realizacjg Zlecenia.

2. W ramach Ochrony Zlecajgcych Oferteo nie swiadczy nastepujgcych ustug:



1) nie prowadzi inspekcji budowlanych, technicznych ani rzeczoznawstwa oraz nie dokonuje
oceny jakosci wykonanych prac, zgodnosci z projektem lub przepisami technicznymi;

2) nie prowadzi windykacji naleznosci pienieznych, a dziatania Opiekuna Zlecenia
ograniczajg sie do wsparcia komunikacyjnego i nie obejmujg egzekwowania zaptaty,
zwrotu srodkéw finansowych lub egzekwowania innych roszczen;

3) nie prowadzi mediacji w sporach pomiedzy Zlecajgcym a Wykonawcg

4) nie $Swiadczy ustug reprezentacji prawnej Zlecajgcego w postepowaniach sgadowych,
administracyjnych ani w jakichkolwiek innych postepowaniach.

3. Ochrona Zlecajacych jest wytgczona w przypadkach, gdy:
1) wspotpraca zostata nawigzana bez posrednictwa Serwisu Oferteo;

2) Zlecajacy nie dokonat potwierdzenia wyboru Wykonawcy za pomocg funkcjonalnosci
»Wybieram Wykonawce" w Serwisie;

3) Zlecajacy dopuscit sie powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia postanowien
Regulaminu;

4) szkoda Zlecajgcego zwigzana z niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem Zlecenia
zostata naprawiona w inny sposob, w tym poprzez polubowne porozumienie miedzy
Zlecajgcym a Wykonawcg;

5) przed rozpatrzeniem Zgtoszenia doszio do prawidlowego wykonania Zlecenia.

4. Ochrona Zlecajacych ma charakter pomocniczy i nie gwarantuje pomyslnego rozwigzania sporu
miedzy Zlecajgcym a Wykonawcg, wykonania przez Wykonawce prac objetych Zleceniem ani
odzyskania srodkéw finansowych przekazanych Wykonawcy.

5. Odpowiedzialnos¢ Oferteo ogranicza sie do podjecia dziatan po swojej stronie, takich jak proby
kontaktu z Wykonawca za posrednictwem Opiekuna Zlecenia i nie obejmuje rezultatu tych
dziatan, takiego jak faktyczne nawigzanie kontaktu przez Wykonawce z Zlecajgcym czy tez
wykonanie lub poprawienie prac przez Wykonawce bgdz zwrot srodkéw na rzecz Zlecajgcego.

6. Oferteo nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) szkody wynikajgce z dziatah lub zaniechan Wykonawcy;

2) szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zawartej
miedzy Zlecajagcym a Wykonawcag;

3) szkody bedace nastepstwem braku lub opdznienia w nawigzaniu kontaktu przez
Wykonawce mimo interwencji Opiekuna Zlecenia, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie interwencji przez Opiekuna Zlecenia nastgpito z winy Oferteo.

7. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie wylgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zatgcznik stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Zatgczniku stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu.



Oferteo zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Zatgcznika zgodnie z
procedurg okreslong w Regulaminie.

Zatgcznik wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie i ma zastosowanie do
wszystkich Uméw zawartych po tej dacie.

Reklamacje dotyczace Ustugi Ochrony Zlecajacych nalezy ztozy¢ na zasadach okreslonych
w pkt XXV Regulaminu.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy (zawartej z Oferteo) w terminie 14 dni liczonych od dnia
jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w pkt XXVII.5. Regulaminu, zasadach okreslonych w pkt XXVII Regulaminu. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem ww. terminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (zawartej z Oferteo) moze zosta¢ ziozone za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@oferteo.pl lub pisemnie na adres ul.
Swieradowska 51-57/102A, 50-559 Wroctaw. Oferteo niezwtocznie przesle Konsumentowi na
podany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

W przypadku sporu wynikiego z tytutlu Ustugi Ochrony Zlecajgcych, Zlecajgcy bedacy
Konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, w
szczegollnosci zwrocic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego lub do
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.



