Regulamin ustug | korzystania z
serwisu Oferteo.pl

Niniejszy regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujgce na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a przedmiotem jego regulacji sg zasady
funkcjonowania oraz warunki korzystania z serwisu internetowego Oferteo.pl,
znajdujgcego sie pod adresem internetowym www.oferteo.pl, ktéry przeznaczony jest dla
Uzytkownikéw szukajgcych towardw i ustug oraz oferujgcych je Dostawcdw i ma na celu
utatwianie nawigzywania kontaktéw handlowych pomiedzy nimi.

I. DEFINICJE UZYTE W NINIEJSZYM REGULAMINIE

1.

10.

Administrator, Oferteo — Oferteo sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
mieszczacy sie przy ulicy Swieradowskiej 51-57/102A zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o numerze NIP 899-269-
34-75 i numerze REGON 021182878, KRS 0000347252, wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego 7.500,00 zt, telefon:+48 71 722 33 28, e-mail kontakt@oferteo.pl

Oferteo.pl, Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod
adresem internetowym https://www.oferteo.pl.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej korzystajgca z serwisu Oferteo.pl.

Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, ktory zatozyt Konto w Serwisie.

Rejestracja — procedura, w ramach ktorej Uzytkownik podaje swoje dane
osobowe oraz kontaktowe w formularzu rejestracyjnym i otrzymuje dostep do
Serwisu za posrednictwem Konta z odpowiednimi funkcjonalnosciami.

Konto Uzytkownika, Konto — dostepne dla Uzytkownika miejsce w Serwisie, za
posrednictwem ktérego wprowadza on dane i zarzgdza nimi.

Zapytanie — zapytanie ofertowe ztozone w Oferteo.pl celem jego publikacji w
Serwisie oraz przestania przez Administratora w imieniu Pytajgcego potencjalnym
Dostawcom.

Pytajacy — sktadajgcy Zapytanie Uzytkownik Oferteo.pl.

Dostawca — osoba fizyczna bedgcg przedsiebiorcg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej - moggca dostarczy¢ ustuge
lub produkt, do ktérego Oferteo.pl wysyta Zapytanie lub ktéry publikuje w
Oferteo.pl swojg oferte handlowg lub ktérego Administrator poleca Uzytkownikowi
jako dostawce ustugi lub produktu. W przypadku os6b fizycznych dostawcg moze
by¢ wytacznie osoba, dla ktdrej posiadanie statusu Dostawcy zgodnie z
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11.

12.

13.

14.

15.

Regulaminem zwigzane jest z jej dziatalnoscig gospodarczg i posiada ono dla niej
charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;..

Odkrycie danych Pytajgcego (zwane tez zamiennie Odkryciem) — przekazanie
Dostawcy bedacemu Zarejestrowanym Uzytkownikiem danych kontaktowych
wskazanych w Regulaminie, podanych przez Pytajgcego, ktéry ztozyt Zapytanie.

Oferta — oferta publikowana w Oferteo.pl w wizytéwce Dostawcy lub na liscie
Ofert lub dodana w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe.

Oferta handlowa — oferta w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego,
przedstawiona w odpowiedzi na Zapytanie, ktdrg Dostawca przesyta Pytajgcemu.

Partner - Uzytkownik, ktory wyrazit che¢ uczestnictwa w Programie Partnerskim
Oferteo.pl, a nastepnie zostat zaakceptowany przez Administratora.

Umowa — umowa zawarta na czas nieokreslony pomiedzy Administratorem a (a)
Pytajgcym, (b) Dostawca, (c) Partnerem albo (d) Uzytkownikiem, na mocy ktérej
Administrator:

o (ad. a) zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Pytajgcego, bedgcego
Zarejestrowanym Uzytkownikiem, ustug poszukiwania Dostawcow i
kontaktowania go z nimi, w tym przesytania i prezentowania ofert
otrzymanych w odpowiedzi na ztozone Zapytanie oraz umozliwienia oceny
i wyrazenia opinii na temat wybranego Dostawcy,

o (ad. b) zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Dostawcy bedgcego
Zarejestrowanym Uzytkownikiem, ustug poszukiwania potencjalnych
klientow, w tym elektronicznego przesytania mu zapytan ofertowych,
polecania go Uzytkownikom i komunikowania go z nimi, promocji
Dostawcy poprzez mozliwos¢ jego udziatu w rankingu dostawcéw (ranking
firm) prowadzonym przez Oferteo, wsparcia i doradztwa konsultantow
Administratora (za posrednictwem Serwisu, mailowo oraz telefonicznie) w
zakresie prezentacji oferty ustug i produktéw Dostawcy, pozyskiwania
klientow oraz pozyskiwania i prezentowania ocen i opinii jego klientow w
Serwisie i dodatkowo - w ramach rankingu dostawcow - mogg by¢ one
wyswietlane przy danym Dostawcy w widgetach zamieszczanych przez
Oferteo w innych serwisach internetowych nalezgcych do Oferteo oraz w
serwisach partnerskich i wspotpracujgcych z Oferteo - w zamian za
wynagrodzenie okreslone w Cenniku, w ramach umowy Administrator
prowadzi takze Konto Uzytkownika w Serwisie,

o (ad. c) zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Partnera ustug
umozliwiajgcych mu uczestnictwo w Programie Partnerskim Oferteo.pl,
albo

o (ad. d) udostepnia system opinii w Serwisie, ktory stuzy do wyrazania
subiektywnych opinii o Dostawcach zarejestrowanych w Serwisie oraz o
Uzytkownikach sktadajgcych Zapytania ofertowe.
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Cennik — wykaz cen wszystkich oferowanych przez Administratora ustug w
Serwisie.

Optata — nalezna Administratorowi ptatnos¢ od Dostawcy.

Formularz — formularz zapytania ofertowego, za pomocg ktérego Pytajgcy skiada
Zapytanie.

Pakiet ustug — wybrany przez Dostawce zestaw ustug $wiadczonych przez
Oferteo.pl.

Warunki indywidualne — indywidualnie przedstawiona Dostawcy przez doradce
biznesowego Oferteo oferta dotyczgca nabycia Pakietu ustug — w zakresie
nieuregulowanym przedstawionymi warunkami zastosowanie znajduje niniejszy
Regulamin.

Odstgpienie od swiadczenia ustug — zablokowanie Dostawcy przez Oferteo
mozliwosci korzystania z Pakietu ustug wybranych w ramach zaakceptowanych
Warunkéw indywidualnych, udokumentowane skorygowaniem faktury sprzedazy.

System ptatnosci — system ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg
dostepny w Oferteo.pl umozliwiajgcy uiszczenie ptatnosci za ustugi dostepne w
Serwisie i Swiadczony przez zewnetrznego operatora. Rozliczenia transakcji
ptatnosciami elektronicznymi lub kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Dostawcy za posrednictwem np. serwisu Dotpay.pl lub Paypal.com lub
innym wskazanym w Serwisie. W przypadku korzystania z Dotpay.pl lub
Paypal.com obstuge ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg prowadzi:

a) Dotpay.pl - DOTPAY sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 72,
30-552 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000700791 przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy, posiadajgca NIP
6342661860 oraz REGON 240770255, o kapitale zaktadowym 4.000.000,00
ztotych w catosci wniesionym.

b) PayPal.com — spoétka PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A., 5. kondygnacja
22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg.

Opinia - subiektywna opinia Uzytkownika o Dostawcach zarejestrowanych w
Serwisie oraz o Uzytkownikach sktadajgcych zapytania ofertowe.

Subdomena — czes¢ adresu internetowego pod ktérym bedzie dostepna strona
internetowa Dostawcy. Format adresu jest nastepujgcy https://www.nazwa-
subdomeny.oferteo.pl lub https://nazwa-subdomeny.oferteo.pl.

Kategoria wyrézniona - kategoria branzowa okreslona przez Administratora.
Optata za dostep do danych kontaktowych zapytan ofertowych w kategorii
wyroznionej jest ustalana indywidualnie z Dostawca.

Kategoria niewyrézniona - kategoria branzowa okreslona przez Administratora.
Optata za dostep do danych kontaktowych zapytan ofertowych w kategorii
niewyroznionej jest opisana w Cenniku.



27. Program Polecaja nas lub Program Polecajg nas Klienci lub Program -

organizowany przez Administratora program promocji firm, ktére sg polecane
przez swoich klientéw.

28. Certyfikacja - Przeprowadzana przez Administratora procedura sprawdzajgca,

czy Dostawca spetnia okreslone wymagania.

29. Certyfikat Polecaja nas lub Certyfikat Polecajg nas Klienci lub Certyfikat -

Certyfikat wydawany przez Oferteo, ktory potwierdza, ze Dostawca przeszedt
Certyfikacje i spetnia wymagania Programu.

30. Widget lub Baner - zamieszczany przez Uczestnika Programu na swojej stronie

internetowej baner informujgcy o udziale w Programie.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Regulamin okres$la prawa i obowigzki osob fizycznych, prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej, korzystajgcych z
Serwisu, a takze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Administratora.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

III. PRZESYLANIE ZAPYTANIA, ZALOZENIE KONTA

1.

Zapytania moga by¢ sktadane przez osoby fizyczne, prawne oraz jednostki
organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawne;j.

Pytajgcy moze przygotowac i wysta¢ Zapytanie przy pomocy umieszczonego na
stronach Serwisu Formularza zapytania ofertowego.

W celu prawidtowego wypetnienia Formularza nalezy uzupetni¢ znajdujgce sie w
nim pola, w tym takie dane do kontaktu jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz
numer telefonu, ktéry jest w posiadaniu sktadajgcego zapytanie.

Z chwilg potwierdzenia akceptacji Regulaminu i wystania wypetnionego
Formularza zapytania Ofertowego pomiedzy Pytajgcym a Administratorem
zostaje zawarta Umowa i zaktadane jest Konto Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wylogowac sie z Konta.
Uzytkownik powinien dbac o bezpieczenhstwo uzywania przez siebie Konta, w tym

poprzez kazdorazowe wylogowanie sie po zakonczonej sesji korzystania z
Serwisu.

. Administrator przesyta w imieniu Pytajgcego otrzymane Zapytanie do Dostawcéw,

ktorzy mogg spetnia¢ warunki Zapytania i dostarczy¢ Pytajgcemu poszukiwanych
przez niego produktow lub ustug. Wyboér Dostawcéw, do ktérych Oferteo.pl
przesle Zapytanie, zalezy od podanych w nim informacji. Na tym etapie Dostawcy
nie sg informowani o danych Pytajgcego (patrz Odkrycie danych Pytajgcego).

Administrator jest uprawniony do weryfikacji prawdziwosci, kompletnosci lub
uzupetnienia, po uzgodnieniu z Pytajgcym, informacji podanych przez Pytajgcego



9.

w Formularzu. W tym celu Administrator moze skontaktowac sie z Pytajgcym
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Rejestracja Konta Uzytkownika w Serwisie jest bezptatna dla wszystkich
Uzytkownikéw. Ztozenie Zapytania przez Pytajgcego jest bezptatne.

10. Zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze edytowac i poprawia¢ swoje

dane.

11. Jedna osoba fizyczna, prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej moze miec zarejestrowane najwyzej jedno Konto w Serwisie.

12. Konta nie wolno odsprzedawac ani udostepnia¢ osobom trzecim.

IV. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA JAKO DOSTAWCY, ZALOZENIE KONTA

1.

8.

Uzytkownik Serwisu chcgcy korzysta¢ z petnej funkcjonalnosci Oferteo.pl jako
Dostawca, a w szczegolnosci z Odkrywania danych Pytajgcego, musi
zarejestrowac w Serwisie Konto oraz zalogowac¢ sie do Serwisu. Zarejestrowany
Dostawca moze takze wystepowac w roli Pytajgcego w przypadku, gdy sam
poszukuje ustug i produktow za pomocg Oferteo.pl.

Rejestracja Konta Dostawcy odbywa sie na stronach Serwisu i wymaga podania
danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym, w tym takich danych
osobowych jak imie i nazwisko, nazwa dziatalnosci, adres e-mail, telefon
kontaktowy, adres oraz hasto.

W trakcie rejestracji jako Dostawca Uzytkownik okresla swoj identyfikator (e-mail
bedacy loginem) i hasto, ktére stuzy¢ bedg do jego identyfikacji w Serwisie.

Po wypetnieniu i wystaniu formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje

wiadomos$¢ e-mail z prosbg o potwierdzenie checi rejestracji Konta. Z chwilg
potwierdzenia checi rejestracji pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem

zostaje zawarta Umowa.

Rejestracja w Serwisie jest bezptatna dla wszystkich Uzytkownikow. Korzystanie
z Serwisu przez Dostawce jest odptatne na zasadach zawartych w Regulaminie i
Cenniku.

Zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze edytowac i poprawia¢ swoje
dane.

Jedna osoba fizyczna, prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej moze mie¢ zarejestrowane najwyzej jedno Konto w Serwisie.

Konta nie wolno odsprzedawac ani udostepnia¢ osobom trzecim.

V. WYSZUKIWANIE ZAPYTAN

1.

Ustuga wyszukiwania zapytan pozwala Uzytkownikowi wyszukiwac i przegladac
Zapytania znajdujgce sie w Serwisie.



Dostep do danych kontaktowych Pytajgcego (tzw. Odkrycie danych Pytajgcego)
wymaga wczesniejszej rejestracji Dostawcy.

Niezarejestrowani Uzytkownicy przegladajgcy tres¢ Zapytan nie majg dostepu do
danych kontaktowych Pytajgcego (patrz Odkrycie danych Pytajgcego).

VI. ODKRYCIE DANYCH PYTAJACEGO

1.

Dane Pytajgcego, ktoéry ztozyt Zapytanie, udostepniane sg wytgcznie Dostawcy
bedgcemu Zarejestrowanym Uzytkownikiem.

Dane Pytajgcego przekazywane sg Dostawcy po wykonaniu specjalnej operaciji
zwanej Odkryciem.

Odkrycie nastepuje gdy:
o a) Dostawca zdecyduje o dokonaniu Odkrycia danych Pytajgcego.

o b) Pytajagcy wyrazi che¢ kontaktu z Dostawcg poprzez wyswietlenie jego
danych kontaktowych, wystanie wiadomosci przez czat lub ztozenie
Zapytania Ofertowego temu konkretnemu Dostawcy.

Dostawca moze zdecydowac¢ o Odkryciu wszystkich Zapytan, jakie zostang
ztozone w danej kategorii branzowej oraz lokalizacji i wtedy drogg mailowg, wraz
z trescig tych Zapytan, otrzymuje dane kontaktowe podane przez Pytajgcych (w
ramach Serwisu ten sposdb okreslany jest jako ustuga ,Szybki kontakt”). Odkrycia
w ramach ustugi ,Szybki kontakt” wykonywane sg automatycznie do czasu
wylgczenia tej ustugi przez Dostawce lub do wyczerpania punktéw na koncie
Dostawcy w ramach Serwisu.

Dostawca moze byc¢ polecany Uzytkownikom, ktérzy szukajg Dostawcy w danej
kategorii branzowej i lokalizacji (w ramach Serwisu ten sposéb okreslany jest jako
ustuga ,Automatyczne polecanie”). Odkrycie nastepuje, gdy Pytajgcy wykonat
czynnos$¢ z punktu 3.b i Dostawca posiada odpowiednig liczbe punktéw na
koncie. Dostawca moze wytgczy¢ ustuge Automatycznego polecania w danej
kategorii lub lokalizacji, bgdz zmieni¢ tygodniowy limit Odkry¢.

Odkrycie powoduje pobranie punktéw z konta Dostawcy. Cena kontaktu zalezy
miedzy innymi od gotowosci Klienta do zakupu, kategorii, lokalizacji, wielkosci i
warto$ci zlecenia.

Wykupione punkty Dostawca powinien wykorzysta¢ w ciggu 12 miesiecy.

Niewykorzystane przez Dostawce punkty przepadajg i nie sg zwracane w
jakiejkolwiek formie:

o a) po uptywie okresu waznosci wykupionych punktéw
o b) po rozwigzaniu Umowy.
W przypadkach okreslonych w ust. 8 Dostawcy nie przystuguje roszczenie o

zwrot ekwiwalentu pienieznego ani przyznanie jakiejkolwiek innej ustugi w zamian
za niewykorzystane punkty w ramach wykupionego pakietu.



VII. OFERTY

Uzytkownik posiadajgcy Konto moze dodawac¢ w Oferteo.pl swoje Oferty.

Dodana Oferta widoczna jest dla wszystkich Uzytkownikow Serwisu na wizytéwce
Dostawcy i/lub na liscie Ofert w Serwisie.

Uzytkownik moze zmieniac¢ tres¢ swoich Ofert, co nie narusza jednak umow
zawartych przed ich zmiana.

VIIL. OPINIE, RANKING DOSTAWCOW

1.

Oferteo.pl udostepnia Uzytkownikom system opinii, ktory stuzy do wyrazania
subiektywnych opinii o Dostawcach zarejestrowanych w Serwisie oraz o
Uzytkownikach sktadajgcych Zapytania ofertowe. Umowa o korzystanie z
systemu opinii jest zawierana z chwilg wypetnienia i wystania formularza opinii
przez Uzytkownika.

. Administrator w ramach Umowy z Dostawcg na jego zlecenie pozyskuje takze

opinie od wskazanych przez niego Uzytkownikow celem ich prezentowania w
Serwisie.

Kazda opinia powinna by¢ wystawiona w kontekscie transakcji kupna-sprzedazy
lub innej umowy, do ktérej doszto pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem Serwisu.

Opinia moze by¢ pozytywna, neutralna lub negatywna. Opinia sktada sie z oceny
0golnej oraz dodatkowo moze sie sktadac z trzech ocen szczegoétowych:

o a)jakosc¢;
o b) komunikatywno$¢;
o c) dotrzymanie uzgodnien;

Opinia dotyczy pojedynczego Dostawcy i jest wystawiona przez Uzytkownika
Oferteo.pl, ktéry jest identyfikowany co najmniej adresem e-mail.

Dostawca ma mozliwos¢ wystawienia opinii zwrotnej i wyrazenia swojej opinii na
temat opinii otrzymanej od Uzytkownika.

Opinia zwrotna moze by¢ wystawiona wytgcznie przez Dostawce, ktdérego dotyczy
opinia Uzytkownika.

Uzytkownik wystawiajgcy opinie ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci i
sformutowania w niej zawarte. Opinie powinny byc¢ rzetelne i odpowiadac stanowi
faktycznemu.

Pytajacy, ktérego dane kontaktowe podane w Zapytaniu ofertowym zostaty
odkryte przez Dostawce i doszto do transakcji miedzy Pytajgcym i Dostawca,
moze wyrazi¢ o nim opinie typu pozytywnego, neutralnego lub negatywnego. Inni
Uzytkownicy mogg wyrazi¢ za pomocg systemu opinii w Serwisie o Dostawcy
jedynie opinie pozytywna.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Po ztozeniu Zapytania ofertowego Pytajgcy moze wystawi¢ opinie maksymalnie
trzem Dostawcom, ktérzy odkryli jego dane kontaktowe.

Opinie (za wyjatkiem danych kontaktowych opiniujgcego) sg widoczne dla
wszystkich Uzytkownikow serwisu Oferteo.pl.

Dane kontaktowe podane przez Uzytkownika podczas wystawiania opinii sg
widoczne dla niego samego, adresata opinii oraz dla Uzytkownikéw, ktorych dane
kontaktowe zostaty lub zostang odkryte przez Dostawce bedgcego strong w
wystawianej opinii.

Opinie mogg zawiera¢ wytgcznie tresci dotyczace opinii na temat Dostawcy, jego
ustugi lub produktu.

Opinie nie mogg zawierac:

o a)tresci wulgarnych, tresci obscenicznych, tresci pornograficznych, tresci
naruszajgcych normy spoteczne lub nawotujgcych do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktbw miedzy narodami;

o b) adreséw stron internetowych;
o C)tresci o charakterze promocyjnym i reklamowym;

o d) znakéw powodujgcych problemy z wyswietlaniem opinii na stronie
internetowej.

Niedozwolone sg bezprawne dziatania, ktérych efektem moze by¢ sztuczne
zawyzanie lub zanizanie wiarygodnosci Dostawcow poprzez dodawanie
nieprawdziwych opinii lub podawanie w opiniach nieprawdziwych ocen.

Administrator ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ opinii wystawianych przez
Uzytkownikéw w granicach przewidzianych przez przepisy prawa.

Administrator zastrzega, iz w Serwisie mogg by¢ zamieszczane jedynie opinie
zawierajgce: adres mailowy i petne imie oraz przynajmniej inicjat nazwiska (lub
petne nazwisko). W przypadku pozostawienia niepoprawnych danych opinia
moze zostac¢ usunieta z systemu.

Oferteo prowadzi ranking dostawcow (ranking firm) - jest to lista Dostawcow,
ktorzy sg najbardziej aktywni w Serwisie. Prowadzenie rankingu dostawcow ma
na celu promocje najbardziej aktywnych Dostawcow celem poszukiwania
potencjalnych klientéw zainteresowanych ich ustugami lub produktami.

W ramach rankingu dostawcow (ranking firm) najbardziej aktywni Dostawcy sg
wyswietlani jako pierwsi w wynikach wyszukiwania katalogu firm Oferteo.pl oraz
dodatkowo moga by¢ wyswietlani poza Serwisem - w widgetach zamieszczanych
przez Oferteo w innych serwisach internetowych nalezgcych do Oferteo oraz w
serwisach partnerskich. Wyswietlenie w rankingu danego Dostawcy moze
obejmowac nastepujgce jego dane dostepne w Serwisie: nazwa firmy, avatar
(jedno ze zdje¢ lub grafik dodanych w Serwisie przez Dostawce), adres oraz
uzyskane opinie, dodane oferty, zdjecia i inne elementy dostepne na wizytéwce
Dostawcy w Serwisie.



20. Zasady prowadzenia rankingu dostawcéw (rankingu firm) przez Oferteo dostepne

sg tutaj: https://www.oferteo.pl/fag.html#Co-to-jest-ranking-dostawcow-

IX. PROGRAM "POLECAJA NAS"

1.

Celem Programu Polecajg nas jest wspieranie Dostawcow, ktorzy uczestniczg w
Programie przez promocje ich pozytywnego wizerunku wynikajgcego z
uczestnictwa w Programie Polecajg nas oraz promocja dobrych i etycznych
praktyk w obrocie gospodarczym.

Uczestnikiem Programu moze zosta¢ Dostawca, ktory:
o a) Pozytywnie przeszedt Certyfikacje:

. 1) otrzymat pozytywne opinie, ktére zostaty opublikowane w
Serwisie,

. 2) Przeszedt procedure weryfikacji tozsamosci w Serwisie.

. 3) Przeszedt procedure weryfikacji danych w Serwisie,

. 4) Prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg od co najmniej 3 miesiecy,
o b) Zaakceptowat niniejszy Regulamin,

o ¢c)Zobowigzat sie do zamieszczenia Banera Programu na swoich stronach
internetowych oraz zobowigzat sie do zatgczania Linku w swoim podpisie
dotgczanym do tresci korespondenciji elektronicznej,

Jesli Oferteo powezmie informacje uzasadniajgce odebranie Dostawcy certyfikatu
(utrata wiarygodnosci, problemy ptatnicze, negatywne opinie etc.) Serwis
zachowuje prawo do wypowiedzenia Dostawcy uczestnictwa wraz z prawem do
usuniecia konta bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku przerwania uczestnictwa w Programie przez Uczestnika Programu
lub wypowiedzenia uczestnictwa w programie przez Oferteo Dostawca traci
prawo do postugiwania sie Banerem Programu, Certyfikatem oraz innymi
elementami graficznymi zwigzanymi z Programem.

Uczestnik Programu moze wypowiedzie¢ Uczestnictwo w Programie z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Serwis moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi Programu uczestnictwo w Programie z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy lub jak w pkt 4 powyzej — nie daje Dostawcy uprawnienia
do rekompensaty za okres niewykorzystany lub koszt certyfikaciji.

Po ustaniu stosunku umownego prawa do korzystania ze znaku towarowego
"Polecajg nas" za swiadome korzystanie ze znaku po utracie tego prawa, Oferteo
moze zazgdaé od Dostawcy kary umownej w wysokos$ci 5.000 zt wraz z
dochodzeniem odszkodowania przewyzszajgcego kwote kary umownej.



9. Kazde ponowne przystgpienie do Programu Polecajg nas wymaga ponownej
Certyfikacji.

10. Podmioty nieuczestniczgce w Programie majg mozliwos¢ zgtaszania uwag i
zastrzezen odnosnie Dostawcow uczestniczgcych w Programie.

11. Czas trwania Programu jest nieograniczony.

12. Oferteo nie ponosi w stosunku do Dostawcy w granicach przewidzianych prawem
zadnej odpowiedzialno$ci za skutki korzystania ze znaku towarowego "Polecajg
nas" oraz uczestnictwa w programie.

X. SUBDOMENY

1. Subdomeny majg nazwy wybierane przez Dostawcéw. Nazwa subdomeny musi
spetniac¢ nastepujgce warunki:

o nazwa subdomeny nie moze by¢ stowami nieprzyzwoitymi, obrazliwymi,
wulgaryzmami, znakami zastrzezonymi,

o odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ nazwy subdomeny z obowigzujgcym
prawem ponosi Dostawca,

o subdomeny mogg by¢ wykorzystywane tylko przez zarejestrowanych
Dostawcow,

o jeden Dostawca moze mieC wytgcznie jedng subdomene

2. W razie niezgodnos$ci nazwy subdomeny Dostawcy z regulaminem Administrator
ma prawo jg zlikwidowad.

3. Kazda nazwa subdomeny Dostawcy bedgca zastrzezong dla innego podmiotu lub
zawierajgca tresci niezgodne z prawem moze zostac usunieta bez ostrzezenia w
trybie natychmiastowym.

4. Dostawca nie jest wtascicielem subdomeny. Nie moze zatem jej sprzedawac,
dzierzawi¢, wynajmowac, uzyczac itp. Subdomena moze by¢ wykorzystywana
tylko na potrzeby Dostawcy, ktory jg zarejestrowat.

5. Administrator moze zmieni¢ lub wytgczy¢é subdomene Dostawcy bez podania
przyczyny z trzymiesiecznym uprzedzeniem w postaci listu elektronicznego.

XI. OPLATY

1. Ceny dostepnych dla Dostawcy ustug oferowanych przez Administratora w
Serwisie zostaty opisane w Cenniku, stanowigcym integralng czesc¢ niniejszego
Regulaminu (zatgcznik nr 1). Korzystanie z Serwisu przez Pytajgcego jest
nieodpfatne.

2. Dostep Dostawcy do danych kontaktowych zapytan ofertowych w kategoriach
wyroznionych jest ustalany indywidualnie z Dostawca.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dostep Dostawcy do danych kontaktowych zapytan ofertowych w kategoriach
niewyroznionych zostat okreslony w Cenniku.

Zarejestrowany Uzytkownik ma dostep do Cennika pod adresem cennik.html.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ oferowania Dostawcom dodatkowych
ptatnych ustug, ktére nie zostaty wyszczegdlnione w Cenniku.

Optata za ustugi jest pobierana od Dostawcy z géry. Dokonanie ptatnosci bedzie
oznaczato, ze Dostawca chce skorzystac z ptatnej ustugi.

Ptatne ustugi stajg sie dostepne dla Dostawcy po wptynieciu naleznosci na konto
Serwisu.

Zakup przez Dostawce abonamentu na kolejny okres, nie pdzniej niz w ciggu 3
dni od dnia kohczgcego okres poprzedni, powoduje dodanie niewykorzystanej w
poprzednim okresie puli jednostek przeznaczonych na odkrywanie danych
kontaktowych do nowego okresu oraz odpowiednie przedtuzenie tego okresu,
jednak suma okreséw waznosci aktywnych abonamentéw nie bedzie dtuzsza niz
12 miesiecy.

Po wptynieciu naleznosci Administrator wystawi fakture, ktérg przesle na adres e-
mail podany podczas rejestracji Uzytkownika — Dostawcy.

Dane do faktury pobierane sg z konta Uzytkownika - Dostawcy oraz formularza
ptatnosci.

Dostawca upowaznia Administratora do wystawienia faktur oraz faktur korekt VAT
bez podpisu odbiorcy.

Dostawca zgadza sie na przesytanie faktur oraz faktur korekt VAT drogg
elektroniczna.

Administrator ma prawo do stosowania cen promocyjnych, rabatéw oraz
catkowitego zwolnienia Dostawcy z optat za promowanie serwisu Oferteo.pl oraz
inne dziatania na rzecz Serwisu.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdej chwili. Zmiana
Cennika nie wptywa na ustugi zakupione przez Dostawce przed jego zmianag.

Nowy Cennik zaczyna obowigzywa¢ Dostawcow z chwilg jego ogtoszenia w
Serwisie.

Dostawca ma mozliwos¢ ztozenia zamdwienia na ustugi Swiadczone przez
Oferteo telefonicznie, za posrednictwem swojego doradcy biznesowego Oferteo.

Dostawca moze skorzysta¢ z Warunkéw indywidualnych, udokumentowanych
fakturg, zobowigzujgc sie jednoczesnie do uiszczenia ptatnosci.

W przypadku wspotpracy w oparciu o wyzej wymienione Warunki indywidualne
oraz nieskorzystania przez Dostawce z Pakietu ustug nabytych w ramach
Warunkéw indywidualnych przez okres 90 dni od momentu nabycia, Administrator
ma prawdo do Odstgpienia od swiadczenia ustug, na co niniejszym Dostawca
wyraza zgode.


https://www.oferteo.pl/cennik.html

19. Dostawca ma prawo skorzysta¢ z ustugi Automatycznego Dotadowania Konta po
wyczerpaniu punktoéw przeznaczonych na Odkrywanie danych Pytajgcego.

o

a) Wyczerpanie oznacza obnizenie salda posiadanych punktéw na
Odkrywanie danych Pytajgcego ponizej ceny najdrozszego kontaktu wsréd
kategorii branzowych Uzytkownika.

b) Jesdli Dostawca godzi sie na te opcje, ptatnos¢ za kazdorazowe
dotadowanie konta bedzie automatycznie pobierana z karty Dostawcy.

c) Rabat za skorzystanie z Automatycznego Dotadowania Konta wynosi
10% wzgledem standardowych cen pakietow.

d) Opcje Automatycznego Dotadowania konta mozna wytgczy¢ kazdej
chwili w zaktadce Ptatnosci / Aktualne Saldo.

e) Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokos$ci rabatu za
skorzystanie z Automatycznego Dotadowania Konta w kazdej chwili.
Zmiana rabatu nie wptywa na ustugi zakupione przez Dostawce przed jego
zmiang.

f) Ta metoda jest dostepna jedynie przy ptatnosci kartg dla Dostawcéw

posiadajgcych stosowne karty ptatnicze, ktére pozwalajg na ptacenie za
ustugi w Internecie za posrednictwem Systemu Ptatnosci dostepnego w
Serwisie.

g) Dostawca zostanie kazdorazowo powiadomiony e-mailem o fakcie
obcigzenia karty i mozliwosci dalszego Odkrywania danych Pytajgcego.

XII. POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

1. Polityka ochrony prywatnosci zostata szczegétowo opisana w dokumencie
stanowigcym integralng czes¢ niniejszego Regulaminu (zatgcznik nr 2).

2. Polityka ochrony prywatnosci znajduje sie pod adresem polityka-ochrony-
prywatnosci.

XIII. ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA

1. Administrator zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci
Swiadczonych ustug oraz do zachowania nalezytej starannosci przy ich
wykonywaniu.

2. Administrator nie udziela Dostawcy jakichkolwiek gwarancji, ze Serwis jest wolny
od wad.

3. Administrator nie ponosi wobec Dostawcy odpowiedzialnosci za zaktécenia w
funkcjonowaniu Serwisu wywotane dziataniem sity wyzszej, za ktérg uwaza sie
wydarzenia, ktérych Administrator nie mégt przewidzieé i ktére zostaty
spowodowane przez okoliczno$ci od niego niezalezne, w szczegdlnosci awarie
sprzetu, dziatanie osob trzecich, niedozwolong ingerencje Internautéw, itd., nawet
jesli spowodowatyby one utrate danych przez Dostawce.


https://www.oferteo.pl/myoferteo/accountBalance!input.ofer
https://www.oferteo.pl/polityka-ochrony-prywatnosci
https://www.oferteo.pl/polityka-ochrony-prywatnosci

4. W razie wystgpienia awarii Serwisu Administrator bedzie dgzyt do jej
niezwtocznego usuniecia.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dziataniu serwisu
wynikajgcych z przyczyn technicznych. Administrator planuje przerwy techniczne
w taki sposoéb, aby byly one jak najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikow, w
szczegolnosci aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny
do dokonania koniecznych dziatan przez Administratora. Administrator informuje
Uzytkownikéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim
wyprzedzeniem, podajgc takze dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

6. Administrator nie ponosi wobec Dostawcy odpowiedzialnosci za tre$¢
umieszczanych i przesytanych za posrednictwem Serwisu informaciji i materiatow,
w szczegolnosci dotyczy to tresci Zapytan, informacji o Dostawcach, Ofert, Opinii
i Artykutéw Eksperta.

7. Na wniosek sgdu Administrator zmieni lub usunie z serwisu tresci dodane przez
Uzytkownikéw, ktére naruszajg prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci przemystowe;.

8. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Dostawcy za to, ze Pytajgcy
zrezygnowat z zawarcia umowy na warunkach okreslonych w Zapytaniu po
dokonaniu odkrycia jego danych przez Uzytkownika.

9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Dostawcy za nieaktualne
zapytania ofertowe, ktére nie zostaty zamkniete z winy Pytajgcego.

10. Administrator nie gwarantuje Dostawcy minimalnej liczby zapytan otrzymywanych
przez danego Dostawce, jak réwniez nie gwarantuje Pytajgcemu otrzymania
odpowiedzi od Dostawcow.

11. Administrator nie ponosi wobec Dostawcy odpowiedzialnosci za skutki wynikte z
uzycia danych dostarczonych przez Oferteo.pl.

12. Administrator nie jest strong umow, porozumien lub innych czynnosci prawnych
dokonywanych pomiedzy Pytajgcym, ktéry sktada Zapytanie, a Dostawcg, wobec
czego Administrator nie ponosi wobec Dostawcy zadnej odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umow zawartych w nastepstwie lub w
zwigzku z przestaniem Zapytania.

13. Administrator ma prawo odrzuci¢ dostarczony przez Dostawce Artykut Eksperta w
przypadku, gdy jest on reklamg firmy lub zawiera elementy promujgce dang firme,
a takze gdy artykut jest kopig tekstu umieszczonego na innych stronach
internetowych, w tym na stronie firmowej danego produktu lub ustugi.
Administrator zastrzega sobie prawo edycji Artykutdow Eksperta dostarczonych
przez Dostawcow.

14. Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien

Uzytkownika bedgcego konsumentem przewidzianych bezwzglednie wigzgcymi
przepisami prawa.

XIV. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA



1. Uzytkownik korzysta z Serwisu na wtasng odpowiedzialno$¢.

2. Uzytkownik obowigzany jest korzystac¢ z Oferteo.pl zgodnie z prawem oraz
dobrymi obyczajami.

3. Dostawca korzystajgcy z Oferteo.pl obowigzany jest przestrzegaé
obowigzujgcych go ustawowych i etycznych zasad w zakresie informowania oraz
reklamowania swojej dziatalnosci. Dla unikniecia watpliwo$ci Administrator
wskazuje, ze tresci zamieszczane w Serwisie przez Dostawcow, z
uwzglednieniem wyjgtkéw wskazanych w Regulaminie, powinny mie¢ charakter
informacyjny oraz nie powinny stanowi¢ niedozwolonej reklamy ani niedozwolonej
rekomendaciji do skorzystania z ustug ktéregokolwiek z Dostawcow.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci i dane umieszczane
przez siebie w Serwisie Oferteo.pl, w szczegdlnosci za ich prawdziwosc,
rzetelnosé, a takze zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem, zwyczajami i normami
etycznymi oraz niniejszym Regulaminem.

5. Zarejestrowany Uzytkownik zobowigzany jest podawac tylko prawdziwe i aktualne
dane oraz dokonywa¢ samodzielnie ich aktualizacji nie pézniej niz w ciggu 14 dni
od ich zmiany.

6. Zarejestrowany Uzytkownik powinien zapewni¢ szczegdlng ochrone hasta
dostepu do Serwisu Oferteo.pl.

7. Zarejestrowany Uzytkownik powinien dba¢ o wtasciwe ustawienia Konta, w
szczegolnosci o te, ktore pozwalajg na odpowiednie dopasowanie Pytajgcych do
zakresu dziatalnosci Dostawcy.

8. Dostawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie operacje dokonane za
posrednictwem jego konta w Serwisie.

9. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawa — w
szczegolnosci:

o a) ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
roku;

o b) ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku;
o ¢) ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne z dnia 4 lutego 1994 roku;

o d) ustawy Prawo wiasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 roku.
XV. OBOWIAZKI PYTAJACEGO

1. Pytajacy jest zobowigzany do podania doktadnego opisu poszukiwanej ustugi lub
produktu, umozliwiajgcego Dostawcy przygotowanie wtasciwej Oferty handlowej.

2. Pytajgcemu sktadajgcemu Zapytanie, nie wolno w tresci Zapytania ani w
zatgcznikach przekazywac¢ zadnych danych identyfikujgcych go. Niezastosowanie
sie do powyzszego stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu.



Zapytania zawarte w Serwisie muszg by¢ mozliwie doktadnie opisane. Opis nie
powinien zawierac btedow i nie moze wprowadzac w btad innych Uzytkownikow.

Zabronione jest umieszczanie w opisie Zapytania wszelkiego rodzaju reklam.

Sktadane Zapytanie nie moze zawiera¢ stéw kluczowych, nie zwigzanych z jego
tematem, a majgcych wptyw na wyniki dziatania wyszukiwarek.

W Zapytaniach zabrania sie zamieszczania odnosnikéw do innych stron.

W Zapytaniach zabrania sie stosowania elementow jezyka JavaScript, Java oraz
innych jezykdw programowania z wyjgtkiem HTML.

Nie mozna stosowac elementoéw jezyka HTML stuzgcych do: wczytywania i
osadzania innych stron, uzywania plikéw ,cookie”, tworzenia formularzy oraz
innego kodu naruszajgcego integralno$¢ stron Serwisu.

XVI. OBOWIAZKI DOSTAWCY

1.

XVII

Dostawca zobowigzuje sie do rzetelnego przygotowywania oferty, zgodnie ze
specyfikacjg okreslong przez Pytajgcego.

Opis oferowanego produktu lub oferowanej ustugi nie moze zawiera¢ btedéw oraz
nie moze $wiadomie wprowadzac¢ w btad innych Uzytkownikéw Serwisu.

Dostawca, ktory odkryt dane kontaktowe Pytajgcego zobowigzany jest do
ztozenia Pytajgcemu Oferty handlowej.

Dostawca zobowigzany jest do przekazywania Pytajgcemu Oferty handlowej nie
pozniej niz do daty waznos$ci zapytania okreslonej w Zapytaniu.

Dostawca, ktéry uzyskat dostep do danych osobowych innych Uzytkownikow
Serwisu, w tym Pytajgcego obowigzany jest je zachowac w tajemnicy i korzystac
z nich tylko w celu, w ktérym zostaty udostepnione. Ponadto Dostawca
obowigzany jest w takim wypadku przestrzegac przepiséw dotyczgcych ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

. INNE ZASTRZEZENIA REGULAMINOWE

Z Serwisu mogg korzystac¢ wytgcznie osoby petnoletnie, posiadajgce petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Oferteo.pl moze by¢ wykorzystywane tylko w celu wystania Zapytania na wiasne
potrzeby lub w celu pozyskania Zapytan na wiasne potrzeby.

Zabrania sie rozpowszechniania pozyskanych z Serwisu informaciji, w
szczegolnosci Zapytan i danych Dostawcow.



10.

11.

12.

Zabrania sie przekazywania, udostepniania lub odsprzedazy tresci Zapytan
ofertowych, danych osobowych lub danych kontaktowych Pytajgcych innym
podmiotom lub osobom.

Zabrania sie wykorzystywania Oferteo.pl w celu masowego lub zorganizowanego
pozyskiwania danych o Zapytaniach lub Dostawcach wykraczajgcego poza
zwykte kontakty handlowe pomiedzy Pytajgcym a Dostawca, w szczegolnosci w
celu przekazywania ich podmiotom lub osobom trzecim. Dane Serwisu z
zastrzezeniem postanowien Regulaminu, nie mogg stuzy¢ do stworzenia innej
bazy danych lub do wigczenia ich do innej bazy danych, do innego publicznego
rozpowszechniania, ani nie mogg by¢ wykorzystywane w sposob niezgodny z
prawem, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

Zabrania sie wykorzystywania Oferteo.pl w celu monitorowania rynku Zapytan
ofertowych, w tym ogtoszen typu "Kupie", "Zlece".

Zabrania sie wysytania w ramach Zapytan informacji, ktére nie sg zapytaniami o
oferty.

Zabrania sie wprowadzania przez Pytajgcego do formularza wszelkich tresci o
charakterze bezprawnym. W przypadku powziecia wiedzy o bezprawnosci takich
tresci Administrator moze odstgpi¢ od przekazania zapytania Dostawcom, o czym
poinformuje Pytajgcego i umozliwi mu ponowne ztozenie Zapytania majgc na
uwadze zgtoszone zastrzezenia.

Zabrania sie umieszczania w Serwisie wulgaryzmow, tresci obrazliwych,
naruszajgcych godnos¢ cztowieka, obrazajgcych uczucia lub poglady innych
0s0b, itp. W przypadku powziecia wiedzy o zamieszczeniu w Serwisie ww. tresci
Administrator zastrzega sobie prawo statego lub czasowego zablokowania
Uzytkownika lub Konta Uzytkownika na zasadach i w trybie okreslonym w pkt.
XXI. niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym witasciwym
organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ takze
przekazywane podmiotom trzecim, wskazanym przez Administratora, w tym
podmiotom wykonujgcym czynnosci dotyczgce realizowanych ustug na rzecz
Uzytkownikéw Serwisu. Szczegétowe zasady w tym zakresie opisane sg w
dokumencie "Polityka Ochrony Prywatnosci”, stanowigcym integralng czes$¢
niniejszego Regulaminu (zatgcznik nr 2).

Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane przez Oferteo.pl w celu
Swiadczenia ustug, archiwizacji, a takze w celach marketingowych ustug i
produktéw zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Uzytkownik korzystajgc ze strony nie
bedzie otrzymywat informacji marketingowych i handlowych, jesli nie wyrazi na to
zgody.

Poprzez akceptacje odpowiednich klauzul zawartych w formularzu rejestracyjnym,
formularzu przesytania zapytania ofertowego, formularzu wystawiania referenciji i



opinii o firmie oraz formularzu kontaktowym na wizytoéwkach firm Uzytkownik
moze wyrazi¢ zgode na:

o a)otrzymywanie przez Uzytkownika informacji handlowej w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) przez Administratora;

o b) przetwarzanie danych Uzytkownika w celach marketingowych
XVIIL. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Oferteo.pl jest wikasnoscig Administratora.

2. Nazwa i logo Oferteo.pl sg zastrzezonymi znakami towarowymi i mogg by¢
wykorzystywane tylko za pisemng zgodg wtasciciela.

3. Serwis zawiera lub wykorzystuje dobra chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne oryginalne materiaty, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafike.

4. Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich graficznych elementéw Serwisu,
wyglgdu serwisu internetowego i innych tresci w nim umieszczonych,
stanowigcych utwor w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, przystugujg wytgcznie Oferteo.pl.

5. Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan Serwisu,
jego poszczegodlnych elementow, a takze jego wygladu jako catosci, stanowigcych
utwor w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez
wyraznej pisemnej zgody Spoétki, stanowi naruszenie jej majgtkowych praw
autorskich.

6. Administrator ma prawo odrzuci¢ dostarczony przez Dostawce Artykut Eksperta w
przypadku, gdy jest on reklamg firmy lub zawiera elementy promujgce dang firme,
a takze gdy artykut jest kopig tekstu umieszczonego na innych stronach
internetowych, w tym na stronie firmowej danego produktu lub ustugi.

XIX. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace Zapytan ofertowych wykonywane sg za pomocg
formularza zwrotéw znajdujgcego sie w ,Moje Oferteo”. Zasady zwrotow
kontaktow opisane sg na stronie zwrotéw https://www.oferteo.pl/zwroty-
kontaktow.

2. Reklamacje pozostatych ustug bgdz nienalezytego wykonania/swiadczenia ustug
oraz wszelkie pozostate reklamacje powinny by¢ zgtaszane przez Uzytkownika,
Pytajgcego lub Dostawce za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres biuro@oferteo.pl lub pisemnie na adres: ul. Swieradowska 51/57, lokal
102A, 50-559 Wroctaw

3. W zgtoszeniu reklamacyjnym zalecamy podac: kroétki opis problemu, dane osoby
badz firmy zgtaszajgcej reklamacje oraz adres e-mail aktualnie uzywany w
Oferteo.pl — w przypadku jego posiadania.
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4.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 21 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia, drogg elektroniczng lub w formie pisemnej.

Dostawca ma mozliwos¢ skorzystania takze z nieodptatnego wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg udostepnianego przez Oferteo zgodnie z art. 11 ust.
1. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikdéw biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego.

a) System ten umozliwia Dostawcom sktadanie bezposrednio do Oferteo skarg
dotyczgcych nastepujgcych kwestii: (1) domniemanego niewywigzywania
sie przez Oferteo z obowigzkdéw ustanowionych w w/w rozporzadzeniu,
majgcego wptyw na sytuacje Dostawcy sktadajgcego skarge; (2) kwestii
technologicznych, ktére wigzg sie bezposrednio ze swiadczeniem ustug
Oferteo i ktére wptywajg na sytuacje Dostawcy; oraz (3) srodkéw
stosowanych przez Oferteo lub jego zachowania, ktére wigzg sie
bezposrednio ze Swiadczeniem ustug posrednictwa internetowego i ktére
wptywajg na sytuacje Dostawcy.

b) W ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Oferteo: (1)
nalezycie analizuje wniesione skargi i ewentualne zwigzane z nimi dziatania
nastepcze konieczne do odpowiedniego rozwigzania podniesionej kwestii;
(2) rozpatruje skargi szybko i skutecznie, uwzgledniajgc wage i ztozonosc¢
podniesionej kwestii; (3) informuje Dostawce o wyniku wewnetrznej
procedury rozpatrywania skargi, w sposob zindywidualizowany i przy uzyciu
prostego i przystepnego jezyka.

c) Skargi Dostawcow, ktore dotyczg kwestii wymienionych w/w rozporzgdzeniu
mogg by¢ skfadane poprzez formularz dostepny na stronie
https://www.oferteo.pl/kontakt.html

XX. USUNIECIE KONTA, OPINII, OFERTY LUB ZAPYTANIA, ROZWIAZANIE
UMOWY PRZEZ PYTAJACEGO, DOSTAWCE, PARTNERA LUB UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik moze usung¢ swoje Konto Uzytkownika z Serwisu. W tym celu nalezy
wysta¢ odpowiedni wniosek na adres biuro@oferteo.pl lub skorzystac

z formularza kontaktowego lub pisemnie na adres: ul. Swieradowska 51/57, lokal
102A, 50-559 Wroctaw.

Pytajacy moze usung¢ Zapytanie z Serwisu. W tym celu nalezy wystac
odpowiedni wniosek na adres biuro@oferteo.pl lub skorzystac¢ z formularza
kontaktowego lub pisemnie na adres: ul. Swieradowska 51/57, lokal 102A, 50-559
Wroctaw.

Uzytkownik moze usung¢ swojg oferte z serwisu. W tym celu musi wej$¢ do menu
Moje Oferteo / Moje oferty i wykorzystac link Usun przy odpowiedniej ofercie.

Uzytkownik moze usung¢ swojg opinie z Serwisu. W tym celu nalezy wystac
odpowiedni wniosek na adres biuro@oferteo.pl lub skorzystac¢ z formularza
kontaktowego lub pisemnie na adres: ul. Swieradowska 51/57, lokal 102A, 50-559
Wroctaw.

W przypadkach nieprzewidzianych wyzej Umowa moze by¢ wypowiedziana przez
Pytajgcego, Dostawce bedgcego Zarejestrowanym Uzytkownikiem, Partnera lub
Uzytkownika z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia. W tym celu
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nalezy wysta¢ wypowiedzenie na adres biuro@oferteo.pl lub pisemnie na adres:
ul. Swieradowska 51/57, lokal 102A, 50-559 Wroctaw.

XXI. OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE I ZAKONCZENIE DOSTEPU DO SERWISU
INTERNETOWEGO PRZEZ ADMINISTRATORA

1. Administrator zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w
ostatecznosci takze zakonczenia $wiadczenia swoich ustug w Serwisie na rzecz
danego Uzytkownika, w tym takze w odniesieniu do poszczegdlnych Zapytan lub
Ofert w Serwisie, tylko wtedy i w takim zakresie, jaki jest konieczny, oraz pod
nastepujgcymi warunkami:

a) Podstawami ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze
zakonczenia Swiadczenia ustug w Serwisie na rzecz danego Uzytkownika

sq:

i. nieuregulowanie przez Dostawce wymagalnych naleznosci
wzgledem Administratora;

ii. podanie przez Uzytkownika w ramach Serwisu niepetnych (w
przypadku wymaganych danych) lub nieprawdziwych danych
kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres),

iii.  wystawienie Zapytania lub Oferty (w tym jej przedmiot i opis) przez
Uzytkownika naruszajgcych przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego lub prawa
0s06b trzecich lub z naruszeniem warunkéw wskazanych w
Regulaminie;

iv. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych
Uzytkownikéw,

v. sktadanie Zapytan i Ofert w celu innym niz wskazuje Regulamin;

vi. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego
Administrator zobowigzany jest do zakonczenia swiadczenia catosci
swoich ustug w Serwisie na rzecz danego Uzytkownika;

vii.  skorzystanie przez Administratora z prawa do zakonczenia
Swiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z prawa
krajowego zgodnego z prawem Unii;

viii.  wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika;

b) Ograniczenie ustug polega na czasowym ograniczeniu Uzytkownikowi
dostepu do niektérych funkcjonalnosci poszczegolnych ustug w Serwisie, w
szczegolnosci Administrator moze uniemozliwi¢c danemu Uzytkownikowi
wystawianie nowych Zapytan lub sktadanie Ofert.

c) Zawieszenie ustug polega na czasowym wytgczeniu Uzytkownikowi dostepu
do poszczegodlnych ustug w Serwisie - Konta Uzytkownika, sktadania
Zapytan, wystawiania Ofert. W czasie zawieszenia nie jest mozliwe
wystawianie nowych Zapytan i Ofert. Zawieszenie Konta Uzytkownika moze
powodowaé ponadto wycofanie wszystkich wystawianych za jego
posrednictwem Zapytan i Ofert, z zastrzezeniem, Ze nie narusza to juz
zawartych umow, ktére Uzytkownik obowigzany jest realizowa¢ — chyba ze
druga strona skorzysta z prawa odstgpienia od umowy.

d) W czasie ograniczenia lub zawieszenia ustug Uzytkownik obowigzany jest
podjgc dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn podstaw ograniczenia
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9)

h)

lub zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac o tym
niezwtocznie Administratora.

Ograniczenie lub zawieszenie ustug trwa do czasu ustania przyczyny
bedgcej podstawg do ich zastosowania. Administrator cofa w takim wypadku
natozone ograniczenia lub zawieszenie bez zbednej zwitoki. Ograniczenia
lub zawieszenie mogg byc¢ cofniete takze w przypadku potwierdzenia przez
Administratora usuniecia przyczyn bedgcych podstawg do ich zastosowania,
niezwtocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Uzytkownika.
Administrator cofa w takim wypadku w catosci lub w czesci natozone
ograniczenia lub zawieszenie bez zbednej zwioki. W przypadku gdy czes¢
ograniczen lub zawieszenia nie zostaty wycofane, a nastepnie ustaty
przyczyny dla ich zastosowania, Administrator cofa w takim wypadku w
catosci pozostate ograniczenia lub zawieszenie bez zbednej zwtoki.
Administrator podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia,
zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustug na rzecz danego
Uzytkownika. Administrator podejmuje decyzje w sposob rozsadny,
konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia podstaw do
podjecia okreslonej decyzji oraz jej konsekwencji dla zainteresowanego
Uzytkownika. Administrator przed podjeciem decyzji w miare mozliwosci
wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie
okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe Administrator moze podjaé
stosowng decyzje. Administrator w pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie
podjg¢ decyzje o ograniczeniu, nastepnie dopiero o zawieszeniu
Swiadczenia ustug, jezeli samo ograniczenie okaze sie niewystarczajgce.
Zakonczenie $wiadczenia ustug jest traktowane jako ostateczne rozwigzanie
i jego podstawg mogg by¢ jedynie podstawy wskazane w pkt. XXI ust. 1
ppkt a. lit. vi-viii Regulaminu.

W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu Swiadczenia
ustug na rzecz danego Uzytkownika Administrator przekazuje temu
Uzytkownikowi — zanim ograniczenie lub zawieszenie stanie sie skuteczne
lub w momencie, w ktérym staje sie ono skuteczne — uzasadnienie tej
decyzji na trwatym nosniku informaciji;

W przypadku gdy Administrator podejmuje decyzje o zakonczeniu
Swiadczenia wszystkich swoich ustug w Serwisie na rzecz danego
Uzytkownika, przekazuje temu Uzytkownikowi, co najmniej 30 dni przed
dniem, z ktérym zakohczenie $wiadczenia ustug staje sie skuteczne,
uzasadnienie tej decyzji na trwatym nosniku informacji. Okres
powiadomienia, o ktbrym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania
w przypadku gdy Administrator:

i.  podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktérego zobowigzany jest do zakohczenia swiadczenia catosci
swoich ustug na rzecz danego Uzytkownika w sposdb
uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub

ii. korzysta z prawa do zakonczenia swiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;

iil.  moze wykazac, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt
Regulamin, co skutkuje zakonczeniem Swiadczenia cato$ci danych
ustug w Serwisie.



W przypadkach gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania,
Administrator przekazuje danemu Uzytkownikowi, bez zbednej zwtoki,
uzasadnienie tej decyzji na trwatym nosniku informaciji.

i) Uzasadnienie decyzji Administratora o ograniczeniu, zawieszeniu lub
zakonczeniu Swiadczenia ustug w Serwisie musi zawiera odniesienie do
konkretnych faktow lub okolicznosci — w tym tresci powiadomien
otrzymanych od stron trzecich — ktére doprowadzity do podjecia przez
Administratora danej decyzji, a takze odniesienie do majgcych zastosowanie
podstaw tej decyzji, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu.
Administrator nie musi podawac uzasadnienia w przypadku gdy podlega on
prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych
faktéw lub okolicznosci lub odniesienia do majgcej zastosowanie podstawy
lub majgcych zastosowanie podstaw, lub w przypadku gdy Administrator
moze wykazac, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt Regulamin, co
skutkuje zakonczeniem $wiadczenia catosci danych ustug w Serwisie.

J) W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia ustug w Serwisie,
Administrator zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ wyjasnienia faktow i
okolicznosci w ramach wewnetrznego trybu sktadania reklamacji, o ktérym
mowa w pkt. XIX. Regulaminu. W przypadku cofniecia ograniczenia,
zawieszenia lub zakonczenia ustug przez Administratora, bez zbednej
zwioki przywraca on Uzytkownika, w tym zapewniajgc mu dostep do danych
osobowych lub innych danych, ktéry wynikat z korzystania przez niego z
danych ustug w Serwisie zanim dane ograniczenie, zawieszenie lub
zakonczenie stato sie skuteczne.

2. Administrator zastrzega sobie prawo wezwania Uzytkownika do zmiany lub
usuniecia zamieszczonych przez niego tresci w ramach Serwisu, w tym w ramach
Zapytania lub Oferty, gdy naruszajg one niniejszy Regulamin, wraz z podaniem
przyczyny, a w razie bezskutecznego wezwania do usuniecia tych tresci, co nie
narusza juz zawartych umow dotyczgcych tych tresci.

3. Ograniczenie, zawieszenie oraz zakonczeniu dostepu do ustug w Serwisie
Uzytkownikowi nie narusza juz zawartych, realizowanych lub wykonanych przez
niego umoéw z innymi Uzytkownikami, z zastrzezeniem, ze strony takich uméw
moga w petni korzystac z przystugujgcych im uprawnieh na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Zakonczeniu dostepu do ustug Serwisu Uzytkownikowi pozostaje bez uszczerbku
dla mozliwosci przechowywania danych Uzytkownika przez okres niezbedny dla
realizacji pozostatych celéw przetwarzania zgodnych z politykg prywatnos$ci
Serwisu.

5. Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien

Uzytkownika bedgcego konsumentem przewidzianych bezwzglednie wigzgcymi
przepisami prawa.

XXII. PLASOWANIE, USLUGI DODATKOWE, DOSTEP DO DANYCH

1. Administrator wskazuje gtéwne parametry determinujgce plasowanie Dostawcow
w Serwisie w odpowiedzi na Zapytanie lub wyszukanie w Serwisie:

a) udziat w Programie Polecajg nas.



2.

b) udziat w rankingu dostawcéw (rankingu firm). Oferteo prowadzi ranking
dostawcédw (ranking firm) - jest to lista Dostawcéw, ktérzy sg najbardziej
aktywni w Serwisie. Prowadzenie rankingu dostawcéw ma na celu promocje
najbardziej aktywnych Dostawcéw celem poszukiwania potencjalnych
klientow zainteresowanych ich ustugami lub produktami. Algorytm bierze pod
uwage przede wszystkim opinie Uzytkownikéw oraz w jakich branzach i w
jakich lokalizacjach Dostawca dziata. Administrator wytania w ten sposéb
grupe maks. 10 ,najlepszych” Dostawcéw w danej kategorii/powiecie. Kazdy
Dostawca moze dostac taki tytut tylko w jednej kategorii i lokalizacji).
Dostawcy mogg w kazdej chwili przesungc¢ sie wyzej jak juz sg w sekcji
.Najlepsi 201X” jesli tylko pozyskajg wiecej opinii niz Dostawca, ktory jest od
nich wyzej. Zasady prowadzenia rankingu dostawcow (rankingu firm) przez
Oferteo dostepne sg tutaj: https://www.oferteo.pl/faqg.html#Co-to-jest-
ranking-dostawcow-

c) umiejscowienie w sekcji ,Wiecej profesjonalistow" - dla kazdego Dostawcy
wyliczane sg przystugujgce mu punkty, a nastepnie na liscie 50 Dostawcoéw,
Administrator pokazuje te, ktére majg ich najwiecej (m. in. za opinie, opis na
wizytéwce, posiadane certyfikaty).

d) aktywnosc¢ w Serwisie i korzystanie z promowania - na pozycje na listach w
Serwisie majg wptyw: 1. Gotowos¢ do realizacji zlecenia. 2. Zadowolenie
Uzytkownikéw pozyskiwanych przez Serwis (powigzane z rankingiem
dostawcéw). 3. Wyglad wizytéwki. Dodatkowo Dostawca moze skorzystaé z
ptatnej opcji promowania i pojawi¢ sie na pierwszych pozycjach listy
Dostawcow.

Administrator ani podmioty trzecie w ramach Serwisu nie oferujg Uzytkownikom
przy zawieraniu miedzy Uzytkownikami umow towardw i ustug dodatkowych, w
tym produktow finansowych. Dodatkowe towary i ustugi w tym wypadku
oznaczajg towary i ustugi oferowane konsumentowi przed zakonczeniem
transakcji zainicjowanej w ramach ustug posrednictwa internetowego dodatkowo
oraz w uzupetnieniu do podstawowego towaru lub podstawowej ustugi
oferowanych przez Dostawce w ramach ustug posrednictwa internetowego.

Administrator i Uzytkownicy podczas korzystania z Serwisu mogg uzyskac dostep
do danych osobowych lub innych danych, ktére Uzytkownicy dostarczajg na
potrzeby korzystania z Serwisu lub ktére sg generowane w wyniku korzystania z
Serwisu w zakresie i na zasadach zawartych w Polityce ochrony prywatnosci, w
jej pkt. 1l - Podstawy i cele przetwarzania danych osobowych w Oferteo,
opublikowanej na stronie Serwisu.

XXIII. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

1.

Konsument, ktory zawart z Administratorem umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt. XXII1.8 regulaminu.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej z Administratorem moze zostac
ztozone na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@oferteo.pl lub pisemnie na adres ul. Swieradowska 51-57/102A, 50-559
Wroctaw. Oswiadczenie konsumenta o odstgpieniu od umowy zawartej z
Dostawca nalezy sktada¢ w przypadku przystugiwania takiego prawa
konsumentowi bezposrednio u danego Dostawcy.



. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr
2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w zatgczniku

numer 4 do Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak
nie jest to obowigzkowe.

. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wiasnosci (np. umowa sprzedazy) — od
objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci albo
(2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty dostepny
sposob dostawy). Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze
produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

. Konsument w przypadku otrzymania rzeczy i odstgpienia umowy ma obowigzek
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, zwrdci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru, chyba ze przedsiebiorca
zaproponowat, ze sam odbierze produkt. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére
obowigzany jest ponies¢ konsument:

a) Jezeli konsument wybrat sposob dostawy rzeczy inny niz najtanszy zwykty
dostepny sposob dostawy, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

b) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.



9.

10.

c) W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie
konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w
ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w
ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w
ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej
przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby
przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza produkty inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow;
(9) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw,
periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w
drodze aukcji publicznej; (12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Zawarte w niniejszym punkcie regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta
stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia rowniez
do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig



gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

XXIV. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC(]I

1.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktérego zadaniem
jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1)
wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego
(wiecej informacji na stronie: UOKIK - Konsumenci - Instytucje Konsumenckie -
Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich) (2) wniosek w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce lub
Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej
801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, opfata za
potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentow i przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej
platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory _konsumenckie faq platforma_odr.php).

Dostawca, po uprzednim wyrazeniu przez Oferteo zgody na mediacje, ma
mozliwo$¢ skorzystania z mediacji, co do pozasgdowego rozstrzygniecia sporow
powstatych miedzy Oferteo a Dostawcg w zwigzku ze swiadczeniem przez tego
Oferteo ustug posrednictwa internetowego, zgodnie z art. 12 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w
sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow
biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego. Oferteo
wskazuje, ze mediacja moze by¢ prowadzona na przyktad przez mediatora z


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
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Polskiego Centrum Mediacji Oddziat we Wroctawiu, zgodnie ze stosowanym
przez Centrum regulaminem lub umowg dotyczgca przeprowadzenia mediacji.
Oferteo ponosi¢ bedzie rozsgdng czes¢ catkowitych kosztéw mediaciji, ktére
kazdorazowo ustalane bedg przez strony. Lista mediatorow oraz szczegdétowe
informacje dotyczgce przebiegu mediacji dostepne sg pod adresem:
https://www.centrum-mediacji.com/index.php oraz
https://www.mediator.org.pl/lista_mediatorow/3/1%2C26%2C%2CWroclaw__Pols
kie_Centrum_Mediacji_Oddzial_we_Wroclawiu/index.html

XXV. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt XXV regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg
skierowane i tym samym wigzg wytgcznie Uzytkownika niebedgcego
konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umoéw zawartych od tego dnia
niebedgcego takze osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Administrator jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych
przez Uzytkownika. W zakresie weryfikacji Administrator uprawniony jest m. in. do
zazgdania od Uzytkownika przestania skanu posiadanych certyfikatow,
zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W
czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Administrator uprawniony
jest zawieszenia Konta Uzytkownika na czas trwania weryfikacji.

Administratorowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z
Uzytkownikiem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.

Administrator nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan powstatych na skutek wszelkich bteddéw i awarii
technicznych oraz przerw technicznych.

Administrator nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajgce z dziatania zdarzen o charakterze sity
wyzszej (np. wkamania hackerskie, katastrofy naturalne, epidemie, rozruchy,
wojny) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg
Administratora.

Odpowiedzialnos¢ Administratora w stosunku do Uzytkownika, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona — zarbwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
uiszczonych Administratorowi przez takiego Uzytkownika optat za ostatni miesigc
korzystania z Serwisu przed powstaniem roszczenia, a w przypadku ich braku —
do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez
Uzytkownika w stosunku do Administratora. Administrator ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uzytkownika tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu utraconych korzysci.



7.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Administratora.

XXVI. KWESTIE TECHNICZNE

1.

XXVIL

Warunkami technicznymi skorzystania z mozliwosci ustug Oferteo.pl, w
szczegolnosci rejestracji i przestania Zapytania jest: potgczenie z siecig Internet
oraz korzystanie z przegladarki WWW poprawnie obstugujgcej standardy: HTML
4.01, CSS, javascript oraz posiadanie dostepu do skrzynki e-mail.

Informacje zawarte w logach systemowych mogg zawierac rézne dane, np. adres
IP. Administrator wykorzystuje je wytgcznie w celach technicznych oraz do
zbierania ogélnych, statystycznych informacji demograficznych. Dane powyzsze
mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych
przepisdw prawa w razie naruszenia praw Administratora, proby wikamania lub
innego dziatania na jej szkode.

Niektore obszary Serwisu mogg wykorzystywaé cookies, czyli pliki tekstowe
zapisywane na komputerze Uzytkownika, identyfikujgce go w sposoéb potrzebny
do umozliwienia niektorych operacji. Pliki cookies wykorzystywane sg miedzy
innymi do zapamietywania danych utatwiajgcych logowanie Zarejestrowanego
Uzytkownika. Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez
przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku. Szczegdtowe informacje w tym
zakresie opisane sg w dokumencie ,Polityka Ochrony Prywatnosci”, stanowigcym
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu (zatgcznik nr 2).

Istnieje przy tym mozliwos¢ takiego skonfigurowania przeglgdarki internetowej,
ktére spowoduje, ze catkowicie zostanie wytgczona mozliwos¢ przechowywania
plikow cookies na dysku twardym komputera. Efektem takiej zmiany moze byc¢
jednak utrata pewnych funkcji Oferteo.pl.

Hasto Uzytkownika szyfrowane jest metodg, ktdéra uniemozliwia poznanie go
przez Administratora Serwisu.

ZMIANY REGULAMINU

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa majgcych
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu; podlegania obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu, zmiany Cennika, zmiany zakresu lub formy swiadczonych ustug w
Serwisie; dodania nowych ustug w Serwisie; zmiany sposobow ptatnosci; oraz
aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Serwisu, w tym ustug w Serwisie i Uzytkownikoéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub
innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem
wynosi co najmniej 15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. XXVII ust.
5. Regulaminu. Zainteresowany Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe z
Administratorem przed uptywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie takie staje
sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.



3. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed
ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo w
dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany
Uzytkownik moze, w drodze pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajgcego, zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym
zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia.

4. W przypadku konsumentow, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od
tego dnia réwniez w przypadku oséb fizycznych zawierajgcych umowe z
Administratorem bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej:

a) W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik
bedgcy konsumentem lub osobg fizyczng wskazang wyzej ma prawo
odstgpienia od umowy.

b) Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaé¢ praw nabytych
Uzytkownika bedgcego konsumentem lub osoby fizycznej wskazanej
wyzej przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

5. Administrator moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie bez zachowania 15-
dniowego okresu powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. XXVII ust. 2.
Regulaminu, w przypadku gdy Administrator:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego
zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu
dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia,

b) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swéj Regulamin, aby przeciwdziata¢
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong
Serwisu, w tym ustug i Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

W przypadkach, o ktérych mowa wyzej wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest
zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym
kazdorazowo powiadamia Administrator.

XXVIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.



XXIX. ZALACZNIKI

1. Zatacznik nr 1 - Cennik

2. Zatgcznik nr 2 - Polityka ochrony prywatnosci

3. Zatgcznik nr 3 - Reqgulamin Programu Partnerskiego Oferteo.pl

4. Zatagcznik nr 4 — Wzér formularza odstgpienia od umowy (zatgcznik numer 2 do
ustawy o prawach konsumenta)



https://www.oferteo.pl/cennik.html
https://www.oferteo.pl/polityka-ochrony-prywatnosci
https://www.oferteo.pl/program-partnerski/regulamin
https://static.oferteo.pl/public/docs/Zalacznik_nr_4_Wzor_formularza_odstapienia_od_umowy.pdf
https://static.oferteo.pl/public/docs/Zalacznik_nr_4_Wzor_formularza_odstapienia_od_umowy.pdf

