Regulamin ustug | korzystania z
serwisu Oferteo.pl

Niniejszy regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujgce na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a przedmiotem jego regulacji sg zasady
funkcjonowania oraz warunki korzystania z serwisu internetowego Oferteo.pl,
znajdujgcego sie pod adresem internetowym www.oferteo.pl, ktéry przeznaczony jest dla
Uzytkownikéw szukajgcych towardow i ustug oraz oferujgcych je Dostawcédw i ma na celu
utatwianie nawigzywania kontaktéw handlowych pomiedzy nimi.

I. DEFINICJE UZYTE W NINIEJSZYM REGULAMINIE

1.

10.

Administrator, Oferteo — Oferteo sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
mieszczacy sie przy ulicy Swieradowskiej 51-57/102A zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o numerze NIP 899-269-
34-75 i numerze REGON 021182878, KRS 0000347252, telefon:+48 71 722 33
28, e-mail kontakt@oferteo.pl

Oferteo.pl (zwany tez zamiennie Serwisem) — serwis internetowy prowadzony
przez Administratora pod adresem internetowym https://www.oferteo.pl.

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej korzystajgca z serwisu Oferteo.pl.

Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, ktory zatozyt Konto w Serwisie.

Rejestracja — procedura, w ramach ktoérej Uzytkownik podaje swoje dane
osobowe oraz kontaktowe w formularzu rejestracyjnym i otrzymuje dostep do
Serwisu za posrednictwem Konta z odpowiednimi funkcjonalnosciami.

Konto Uzytkownika — dostepne dla Uzytkownika miejsce w Serwisie, za
posrednictwem ktérego wprowadza on dane i zarzgdza nimi.

Zapytanie — zapytanie ofertowe ztozone w Oferteo.pl celem jego publikacji w
Serwisie oraz przestania przez Administratora w imieniu Pytajgcego potencjalnym
Dostawcom.

Pytajacy — sktadajgcy Zapytanie Uzytkownik Oferteo.pl.

Dostawca — przedsiebiorca moggcy dostarczy¢ ustuge lub produkt, do ktérego
Oferteo.pl wysyta Zapytanie lub ktéry publikuje w Oferteo.pl swojg oferte
handlowg lub ktérego Administrator poleca Uzytkownikowi jako dostawce ustugi
lub produktu.

Odkrycie danych Pytajgcego (zwane tez zamiennie Odkryciem) — przekazanie
Dostawcy bedgcemu Zarejestrowanym Uzytkownikiem danych kontaktowych
wskazanych w Regulaminie, podanych przez Pytajgcego, ktory ztozyt Zapytanie.
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11. Oferta — oferta publikowana w Oferteo.pl w wizytéwce Dostawcy lub na liscie
Ofert lub dodana w odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

12. Oferta handlowa — oferta w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego,
przedstawiona w odpowiedzi na Zapytanie, ktorg Dostawca przesyta Pytajgcemu.

13. Partner - Uzytkownik, ktory wyrazit che¢ uczestnictwa w Programie Partnerskim
Oferteo.pl, a nastepnie zostat zaakceptowany przez Administratora.

14. Umowa — umowa zawarta na czas nieokreslony pomiedzy Administratorem a (a)
Pytajacym, (b) Dostawca, (c) Partnerem albo (d) Uzytkownikiem, na mocy ktérej
Administrator:

o

(ad. a) zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Pytajgcego, bedacego
Zarejestrowanym Uzytkownikiem, ustug poszukiwania Dostawcéw i
kontaktowania go z nimi, w tym przesytania i prezentowania ofert
otrzymanych w odpowiedzi na ztozone Zapytanie oraz umozliwienia oceny
i wyrazenia opinii na temat wybranego Dostawcy,

(ad. b) zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Dostawcy bedgcego
Zarejestrowanym Uzytkownikiem, ustug poszukiwania potencjalnych
klientow, w tym elektronicznego przesytania mu zapytan ofertowych,
polecania go Uzytkownikom i komunikowania go z nimi, promocji
Dostawcy poprzez mozliwos¢ jego udziatu w rankingu dostawcéw (ranking
firm) prowadzonym przez Oferteo, wsparcia i doradztwa konsultantow
Administratora (za posrednictwem Serwisu, mailowo oraz telefonicznie) w
zakresie prezentaciji oferty ustug i produktéw Dostawcy, pozyskiwania
klientéw oraz pozyskiwania i prezentowania ocen i opinii jego klientow w
Serwisie i dodatkowo - w ramach rankingu dostawcéw - mogg by¢ one
wyswietlane przy danym Dostawcy w widgetach zamieszczanych przez
Oferteo w innych serwisach internetowych nalezgcych do Oferteo oraz w
serwisach partnerskich i wspotpracujgcych z Oferteo - w zamian za
wynagrodzenie okreslone w Cenniku, w ramach umowy Administrator
prowadzi takze Konto Uzytkownika w Serwisie,

(ad. c) zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Partnera ustug
umozliwiajgcych mu uczestnictwo w Programie Partnerskim Oferteo.pl,
albo

(ad. d) udostepnia system opinii w Serwisie, ktory stuzy do wyrazania
subiektywnych opinii o Dostawcach zarejestrowanych w Serwisie oraz o
Uzytkownikach sktadajgcych Zapytania ofertowe.

15. Cennik — wykaz cen wszystkich oferowanych przez Administratora ustug w
Serwisie.

16. Optata — nalezna Administratorowi ptatno$¢ od Dostawcy.

17.Formularz — formularz zapytania ofertowego, za pomocg ktérego Pytajgcy sktada
Zapytanie.
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18. Pakiet ustug — wybrany przez Dostawce zestaw ustug swiadczonych przez
Oferteo.pl.

19. Opinia - subiektywna opinia Uzytkownika o Dostawcach zarejestrowanych w
Serwisie oraz o Uzytkownikach sktadajgcych zapytania ofertowe.

20. Subdomena — czes$¢ adresu internetowego pod ktérym bedzie dostepna strona
internetowa Dostawcy. Format adresu jest nastepujgcy http://www.nazwa-
subdomeny.oferteo.pl lub http://nazwa-subdomeny.oferteo.pl.

21. Kategoria wyrézniona - kategoria branzowa okreslona przez Administratora.
Optata za dostep do danych kontaktowych zapytan ofertowych w kategorii
wyroznionej jest ustalana indywidualnie z Dostawca.

22. Kategoria niewyrézniona - kategoria branzowa okreslona przez Administratora.
Opfata za dostep do danych kontaktowych zapytan ofertowych w kategorii
niewyroznionej jest opisana w Cenniku.

23. Program Polecaja nas lub Program Polecaja nas Klienci lub Program -
organizowany przez Administratora program promocji firm, ktére sg polecane
przez swoich klientéw.

24. Certyfikacja - Przeprowadzana przez Administratora procedura sprawdzajgca,
czy firma spetnia okreslone wymagania.

25. Certyfikat Polecaja nas lub Certyfikat Polecajg nas Klienci lub Certyfikat -
Certyfikat wydawany przez Oferteo, ktory potwierdza, ze firma przeszia
Certyfikacje i spetnia wymagania Programu.

26.Widget lub Baner - zamieszczany przez Uczestnika Programu na swojej stronie
internetowej baner informujacy o udziale w Programie.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki oséb fizycznych, prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej, korzystajgcych z
serwisu, a takze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Administratora.

2. Kazdy Uzytkownik z chwilg akceptacji Regulaminu oswiadcza, ze zapoznat sie z
jego trescig i wyraza zgode na jego warunki.

I1Il. PRZESYLANIE ZAPYTANIA, ZALOZENIE KONTA

1. Zapytania mogg by¢ sktadane przez osoby fizyczne, prawne oraz jednostki
organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawne;j.

2. Pytajgcy moze przygotowac i wystaé Zapytanie przy pomocy umieszczonego na
stronach Serwisu Formularza zapytania ofertowego.

3. W celu prawidtowego wypetnienia Formularza nalezy uzupetni¢ znajdujgce sie w
nim pola, w tym takie dane do kontaktu jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz
numer telefonu, ktory jest w posiadaniu sktadajgcego zapytanie.



10.

11

12.

Z chwilg potwierdzenia akceptacji Regulaminu i wystania wypetnionego
Formularza zapytania Ofertowego pomiedzy Pytajgcym a Administratorem
zostaje zawarta Umowa i zaktadane jest Konto Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wylogowac sie z Konta.

Uzytkownik powinien dba¢ o bezpieczenstwo uzywania przez siebie Konta, w tym
poprzez kazdorazowe wylogowanie sie po zakonczonej sesji korzystania z
Serwisu.

Administrator przesyta w imieniu Pytajgcego otrzymane Zapytanie do Dostawcéw,
ktérzy mogg spetnia¢ warunki Zapytania i dostarczy¢ Pytajgcemu poszukiwanych
przez niego produktow lub ustug. Wybor Dostawcow, do ktérych Oferteo.pl
przesle Zapytanie, zalezy od podanych w nim informacji. Na tym etapie Dostawcy
nie sg informowani o danych Pytajgcego (patrz Odkrycie danych Pytajacego).

Administrator jest uprawniony do weryfikacji prawdziwosci, kompletnosci lub
uzupetnienia, po uzgodnieniu z Pytajgcym informacji podanych przez Pytajgcego
w Formularzu. W tym celu Administrator moze skontaktowac sie z Pytajgcym
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Rejestracja w Serwisie jest bezptatna dla wszystkich Uzytkownikow.

Zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze edytowac i poprawiac swoje
dane.

. Jedna osoba fizyczna, prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej moze miec zarejestrowane najwyzej jedno Konto w Serwisie.

Konta nie wolno odsprzedawac ani udostepnia¢ osobom trzecim.

IV. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA JAKO DOSTAWCY, ZALOZENIE KONTA

1.

Uzytkownik Serwisu chcacy korzystac z petnej funkcjonalnosci Oferteo.pl jako
Dostawca, a w szczegolnosci z Odkrywania danych Pytajgcego, musi
zarejestrowac w Serwisie Konto oraz zalogowac sie do Serwisu. Zarejestrowany
Dostawca moze jednak takze wystepowac w roli Pytajgcego w przypadku, gdy
sam poszukuje ustug i produktéw za pomocg Oferteo.pl.

Rejestracja Konta Dostawcy odbywa sie na stronach Serwisu i wymaga podania
danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym, w tym takich danych
osobowych jak imie i nazwisko, nazwa dziatalnosci, adres e-mail, telefon
kontaktowy, adres oraz hasto.

W trakcie rejestracji jako Dostawca Uzytkownik okresla swoj identyfikator (e-mail
bedacy loginem) i hasto, ktore stuzy¢ bedg do jego identyfikacji w Serwisie.

Po wypetnieniu i wystaniu formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje

wiadomos$c¢ e-mail z prosbg o potwierdzenie checi rejestracji Konta. Z chwilg
potwierdzenia checi rejestracji pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem

zostaje zawarta Umowa.

Rejestracja w Serwisie jest bezptatna dla wszystkich Uzytkownikow.



8.

Zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze edytowac i poprawia¢ swoje
dane.

Jedna osoba fizyczna, prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej moze mie¢ zarejestrowane najwyzej jedno Konto w Serwisie.

Konta nie wolno odsprzedawac ani udostepnia¢ osobom trzecim.

V. WYSZUKIWANIE ZAPYTAN

1.

Ustuga wyszukiwania zapytan pozwala Uzytkownikowi wyszukiwac i przegladac
Zapytania znajdujgce sie w Serwisie.

Dostep do danych kontaktowych Pytajgcego (tzw. Odkrycie danych Pytajgcego)
wymaga wczesniejszej rejestracji Dostawcy.

Niezarejestrowani Uzytkownicy przeglgdajgcy tres¢ Zapytan nie majg dostepu do
danych kontaktowych Pytajgcego (patrz Odkrycie danych Pytajgcego).

VI. ODKRYCIE DANYCH PYTAJACEGO

1.

Dane Pytajgcego, ktéry ztozyt Zapytanie, udostepniane sg wytacznie Dostawcy
bedgcemu Zarejestrowanym Uzytkownikiem.

Dane Pytajgcego przekazywane sg Dostawcy po wykonaniu specjalnej operacii
zwanej Odkryciem.

Odkrycie nastepuje gdy:
o a) Dostawca zdecyduje o dokonaniu Odkrycia danych Pytajgcego.

o b) Pytajacy wyrazi che¢ kontaktu z Dostawcg poprzez wyswietlenie jego
danych kontaktowych, wystanie wiadomosci przez czat lub ztozenie
Zapytania Ofertowego temu konkretnemu Dostawcy.

Dostawca moze zdecydowac¢ o Odkryciu wszystkich Zapytan, jakie zostang
ztozone w danej kategorii branzowej oraz lokalizacji i wtedy drogg mailowg, wraz
z trescig tych Zapytan, otrzymuje dane kontaktowe podane przez Pytajgcych (w
ramach Serwisu ten sposéb okreslany jest jako ustuga ,Szybki kontakt”). Odkrycia
w ramach ustugi ,Szybki kontakt” wykonywane sg automatycznie do czasu
wytgczenia tej ustugi przez Dostawce lub do wyczerpania punktéw na koncie
Dostawcy w ramach Serwisu.

Dostawca moze byc¢ polecany Uzytkownikom, ktérzy szukajg Dostawcy w danej
kategorii branzowej i lokalizacji (w ramach Serwisu ten sposob okreslany jest jako
ustuga ,Automatyczne polecanie”). Odkrycie nastepuje, gdy Pytajgcy wykonat
czynno$¢ z punktu 3.b i Dostawca posiada odpowiednig liczbe punktow na
koncie. Dostawca moze wytgczy¢ ustuge Automatycznego polecania w danej
kategorii lub lokalizacji, bgdZ zmieni¢ tygodniowy limit Odkryc.

Odkrycie powoduje pobranie punktéow z konta Dostawcy. Cena kontaktu zalezy
miedzy innymi od gotowosci Klienta do zakupu, kategorii, lokalizacji, wielkosci i
wartos$ci zlecenia.



Wykupione punkty Dostawca powinien wykorzysta¢ w ciggu 12 miesiecy.
Niewykorzystane punkty przepadajg i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie:

o a) po uptywie okresu waznosci wykupionych punktéw

o b) po rozwigzaniu Umowy.
W przypadkach okreslonych w ust. 8 Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o

zwrot ekwiwalentu pienieznego ani przyznanie jakiejkolwiek innej ustugi w zamian
za niewykorzystane punkty w ramach wykupionego pakietu.

VII. OFERTY

1.

3.

Uzytkownik posiadajgcy Konto moze dodawac¢ w Oferteo.pl swoje oferty
sprzedazy.

Dodana Oferta widoczna jest dla wszystkich Uzytkownikow Serwisu na wizytéwce
Dostawcy i/lub na liscie Ofert w Serwisie.

Uzytkownik moze zmieniac tres¢ swoich ofert.

VIIL. OPINIE, RANKING DOSTAWCOW

1.

Oferteo.pl udostepnia Uzytkownikom system opinii, ktéry stuzy do wyrazania
subiektywnych opinii o Dostawcach zarejestrowanych w Serwisie oraz o
Uzytkownikach sktadajgcych zapytania ofertowe. Umowa o korzystanie z systemu
opinii jest zawierana z chwilg wypetnienia i wystania formularza opinii przez
Uzytkownika.

. Administrator w ramach Umowy z Dostawcg na jego zlecenie pozyskuje takze

opinie od wskazanych przez niego klientéw celem ich prezentowania w Serwisie.

Kazda opinia powinna by¢ wystawiona w kontekscie transakcji kupna-sprzedazy,
do ktérej doszto pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem Serwisu.

Opinia moze by¢ pozytywna, neutralna lub negatywna. Opinia sktada sie z oceny
ogolnej oraz dodatkowo moze sie sktadac z trzech ocen szczegotowych:

o a)jakos¢;
o b) komunikatywnosg;
o c) dotrzymanie uzgodnien;

Opinia dotyczy pojedynczego Dostawcy i jest wystawiona przez Uzytkownika
Oferteo.pl, ktory jest identyfikowany co najmniej adresem e-mail.

Dostawca ma mozliwos¢ wystawienia opinii zwrotnej i wyrazenia swojej opinii na
temat opinii otrzymanej od Uzytkownika.

. Opinia zwrotna moze by¢ wystawiona wytgcznie przez Dostawce, ktérego dotyczy

opinia Uzytkownika.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uzytkownik wystawiajgcy opinie ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci i
sformutowania w niej zawarte. Opinie powinny by¢ rzetelne i odpowiadac stanowi
faktycznemu.

Pytajgcy, ktérego dane kontaktowe podane w zapytaniu ofertowym zostaty
odkryte przez Dostawce i doszto do transakcji miedzy Pytajgcym i Dostawca,
moze wyrazi¢ o nim opinie typu pozytywnego, neutralnego lub negatywnego. Inni
uzytkownicy mogg wyrazi¢ za pomocg systemu opinii w Serwisie o Dostawcy
jedynie opinie pozytywna.

Po ztozeniu Zapytania ofertowego Pytajgcy moze wystawi¢ opinie maksymalnie
trzem Dostawcom, ktérzy odkryli jego dane kontaktowe.

Opinie (za wyjatkiem danych kontaktowych opiniujgcego) sg widoczne dla
wszystkich Uzytkownikow serwisu Oferteo.pl.

Dane kontaktowe podane przez Uzytkownika podczas wystawiania opinii sg
widoczne dla niego samego, adresata opinii oraz dla Uzytkownikéw, ktérych dane

kontaktowe zostaty lub zostang odkryte przez Dostawce bedgcego strong w
wystawianej opinii.

Opinie mogg zawiera¢ wytgcznie tresci dotyczgce opinii na temat Dostawcy, jego
ustugi lub produktu.

Opinie nie mogg zawierac:

o a) tresci wulgarnych, tresci obscenicznych, tresci pornograficznych, tresci
naruszajgcych normy spoteczne lub nawotujgcych do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktdw miedzy narodami;

o b) adreséw stron internetowych;

o C)tresci o charakterze promocyjnym i reklamowym;

o d) znakéw powodujgcych problemy z wyswietlaniem opinii na stronie
internetowe.

Niedozwolone sg dziatania, ktorych efektem moze by¢ sztuczne zawyzanie lub
zanizanie wiarygodnosci Dostawcéw poprzez dodawanie nieprawdziwych opinii
lub podawanie w opiniach nieprawdziwych ocen.

Administrator w granicach przewidzianych przez przepisy prawa nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ opinii wystawianych przez Uzytkownikow.

Administrator usuwa lub edytuje opinig, jesli zostat do tego zobowigzany
przepisami prawa, w tym prawomocnym orzeczeniem sgdu. Administrator moze
usung¢ lub edytowac opinie w przypadkach, gdy:

o a) tres¢ opinii jednoznacznie wskazuje na pomytke;

o b) opinia narusza zasady okreslone w niniejszym regulaminie;

o C)opinia nie przeszta poprawnie procesu weryfikacji.



18. Administrator zastrzega, iz w Serwisie mogg by¢ zamieszczane jedynie opinie
zawierajgce: imie, nazwisko, adres mailowy, numer telefonu. W przypadku
pozostawienia niepoprawnych danych opinia moze zosta¢ usunieta z systemu.

19. Administrator zastrzega, iz w Serwisie mogg by¢ zamieszczane jedynie opinie
zawierajgce: imie, nazwisko, adres mailowy. W przypadku pozostawienia
niepoprawnych danych opinia moze zostac¢ usunieta z systemu.

20. Administrator zastrzega sobie prawo korekty opinii, w szczegdlnosci:
interpunkcyjnej, stylistycznej, gramatycznej — bez wptywu jednak na jej
merytoryczne znaczenie.

21. Oferteo prowadzi ranking dostawcéw (ranking firm) - jest to lista Dostawcoéw,
ktorzy sg najbardziej aktywni w Serwisie. Prowadzenie rankingu dostawcow ma
na celu promocje najbardziej aktywnych Dostawcéw celem poszukiwania
potencjalnych klientéw zainteresowanych ich ustugami lub produktami.

22.W ramach rankingu dostawcow (ranking firm) najbardziej aktywni Dostawcy sg
wyswietlani jako pierwsi w wynikach wyszukiwania katalogu firm Oferteo.pl oraz
dodatkowo mogg by¢ wyswietlani poza Serwisem - w widgetach zamieszczanych
przez Oferteo w innych serwisach internetowych nalezacych do Oferteo oraz w
serwisach partnerskich. Wyswietlenie w rankingu danego Dostawcy moze
obejmowac nastepujgce jego dane dostepne w Serwisie: nazwa firmy, avatar
(jedno ze zdjec¢ lub grafik dodanych w Serwisie przez Dostawce), adres oraz
uzyskane opinie, dodane oferty, zdjecia i inne elementy dostepne na wizytéwce
Dostawcy w Serwisie.

23. Zasady prowadzenia rankingu dostawcéw (rankingu firm) przez Oferteo dostepne
sg tutaj: Co to jest ranking dostawcow

IX. PROGRAM "POLECAJA NAS"

1. Celem Programu Polecajg nas jest wspieranie firm, ktére uczestniczg w
Programie przez promocje ich pozytywnego wizerunku wynikajgcego z
uczestnictwa w Programie Polecajg nas oraz promocja dobrych i etycznych
praktyk w obrocie gospodarczym.

2. Uczestnikiem Programu moze zostac firma, ktora:

o a) Pozytywnie przeszta Certyfikacje:

. 1) otrzymata pozytywne opinie, ktére zostaty zaakceptowane
przez Administratora i opublikowane w Serwisie,

. 2) Przeszta procedure weryfikacji tozsamosci w Serwisie.
. 3) Przeszia procedure weryfikacji danych w Serwisie,
. 4) Prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg od co najmniej 3 miesiecy,

o b) Zaakceptowata niniejszy regulamin,


https://www.oferteo.pl/faq.html#Co-to-jest-ranking-dostawcow-ranking-firm-

o ) Zobowigzata sie do zamieszczenia Banera Programu na swoich
stronach internetowych oraz zobowigzata sie do zatgczania Linku w swoim
podpisie dotgczanym do tresci korespondenciji elektroniczne;j,

3. Jesli Oferteo powezmie informacje uzasadniajgce odebranie certyfikatu (utrata
wiarygodnosci, problemy ptatnicze, negatywne opinie etc.) Serwis zachowuje
prawo do wypowiedzenia uczestnictwa wraz z prawem do usuniecia konta bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku przerwania uczestnictwa w Programie przez Uczestnika Programu
lub wypowiedzenia uczestnictwa w programie przez Oferteo firma traci prawo do
postugiwania sie Banerem Programu, Certyfikatem oraz innymi elementami
graficznymi zwigzanymi z Programem.

5. Uczestnik Programu moze wypowiedzie¢ Uczestnictwo w Programie z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

6. Serwis moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi Programu uczestnictwo w Programie z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

7. Wypowiedzenie umowy przez strone Kupujaca lub jak w pkt 4 — nie daje
uczestnikowi uprawnienia do rekompensaty za okres niewykorzystany lub koszt
certyfikacji.

8. Po ustaniu stosunku umownego prawa do korzystania ze znaku towarowego
"Polecajg nas" za swiadome korzystanie ze znaku po utracie tego prawa, Oferteo
moze zazgdac¢ kary umownej w wysokosci 5.000 zt wraz z dochodzeniem
odszkodowania przewyzszajgcego kwote kary umownej.

9. Kazde ponowne przystgpienie do Programu Polecajg nas wymaga ponownej
Certyfikacji.

10. Podmioty nieuczestniczgce w Programie majg mozliwos¢ zgtaszania uwag i
zastrzezen odnosnie firm uczestniczgcych w Programie.

11. Czas trwania Programu jest nieograniczony.
12. Oferteo nie ponosi w granicach przewidzianych prawem zadne;j

odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze znaku towarowego "Polecajg nas"
oraz uczestnictwa w programie.

X. SUBDOMENY

1. Subdomeny majg nazwy wybierane przez Dostawcow. Nazwa subdomeny musi
spetnia¢ nastepujgce warunki:

o nazwa subdomeny nie moze by¢ stowami nieprzyzwoitymi, obrazliwymi,
wulgaryzmami, znakami zastrzezonymi,

o odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ nazwy subdomeny z obowigzujgcym
prawem ponosi Uzytkownik,



XI.

o subdomeny mogg by¢ wykorzystywane tylko przez zarejestrowanych
Dostawcow,

o jeden Dostawca moze mieC wytgcznie jedng subdomene

W razie niezgodnosci nazwy subdomeny z regulaminem Administrator ma prawo
ja zlikwidowac.

Kazda nazwa subdomeny bedgca zastrzezong dla innego podmiotu lub
zawierajgca tresci niezgodne z prawem moze zostac usunieta bez ostrzezenia w
trybie natychmiastowym.

Uzytkownik nie jest wtascicielem subdomeny. Nie moze zatem jej sprzedawac,
dzierzawi¢, wynajmowac, uzyczac itp. Subdomena moze by¢ wykorzystywana
tylko na potrzeby Dostawcy, ktory jg zarejestrowat.

Administrator moze zmieni¢ lub wytgczy¢ subdomene bez podania przyczyny z
trzymiesiecznym uprzedzeniem w postaci listu elektronicznego.

OPLATY

1.

Ceny dostepnych dla Uzytkownika ustug oferowanych przez Administratora w
Serwisie zostaty opisane w Cenniku, stanowigcym integralng czesc¢ niniejszego
Regulaminu (zatgcznik nr 1).

Dostep do danych kontaktowych zapytan ofertowych w kategoriach wyréznionych
jest ustalany indywidualnie z Dostawca.

Dostep do danych kontaktowych zapytan ofertowych w kategoriach
niewyroznionych zostat okreslony w cenniku.

Zarejestrowany Uzytkownik ma dostep do Cennika pod adresem cennik.html.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ oferowania dodatkowych ptatnych ustug,
ktore nie zostaty wyszczegolnione w cenniku.

Optata za ustugi jest pobierana z géry. Dokonanie ptatnosci bedzie oznaczato, ze
Uzytkownik chce skorzystac z ptatnej ustugi.

Ptatne ustugi stajg sie dostepne dla Uzytkownika po wptynieciu naleznosci na
konto Serwisu.

Zakup przez Uzytkownika abonamentu na kolejny okres, nie pdzniej niz w ciggu 3
dni od dnia kohczgcego okres poprzedni, powoduje dodanie niewykorzystanej w
poprzednim okresie puli jednostek przeznaczonych na odkrywanie danych
kontaktowych do nowego okresu oraz odpowiednie przedtuzenie tego okresu,
jednak suma okresdw waznosci aktywnych abonamentéw nie bedzie dtuzsza niz
12 miesiecy.

Po wptynieciu naleznosci Administrator wystawi fakture, ktorg przesle na adres e-
mail podany podczas rejestracji Uzytkownika.

10. Dane do faktury pobierane sg z konta Uzytkownika oraz formularza ptatnosci.


https://www.oferteo.pl/cennik.html

11. Uzytkownik upowaznia Administratora do wystawienia faktur VAT bez podpisu
odbiorcy.

12. Uzytkownik Serwisu zgadza sie na przesytanie faktur VAT drogg elektroniczng.
13. Administrator ma prawo do stosowania cen promocyjnych, rabatéw oraz
catkowitego zwolnienia Ustugobiorcy z optat za promowanie serwisu Oferteo.pl

oraz inne dziatania na rzecz Serwisu.

14. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdej chwili. Zmiana
Cennika jest rownoznaczna ze zmiang regulaminu.

15. Nowy Cennik zaczyna obowigzywac z chwilg jego ogtoszenia w Serwisie.

16. Dostawca ma mozliwo$¢ ztozenia zamdwienia na ustugi Swiadczone przez
Oferteo telefonicznie, za posrednictwem swojego Doradcy Biznesowego.

17.Za zgodg Dostawcy i Doradcy Biznesowego Doradca Biznesowy moze wystawic
Dostawcy fakture z odroczong ptatnoscig lub fakture ptatng w dniu wystawienia.

18. Dostawca ma prawo skorzystac z ustugi Automatycznego Dotadowania Konta po
wyczerpaniu punktéw przeznaczonych na Odkrywanie danych Pytajgcego.

o a) Wyczerpanie oznacza obnizenie salda posiadanych punktéw na
Odkrywanie danych Pytajgcego ponizej ceny najdrozszego kontaktu wsrod
kategorii branzowych Uzytkownika.

o b) Jesli Uzytkownik godzi sie na te opcje, ptatnos¢ za kazdorazowe
dotadowanie konta bedzie automatycznie pobierana z karty uzytkownika.

o ) Rabat za skorzystanie z Automatycznego Dotadowania Konta wynosi
10% wzgledem standardowych cen pakietow.

o d) Opcje Automatycznego Dotadowania konta mozna wytgczy¢ kazdej
chwili w zaktadce Ptatnosci / Aktualne Saldo.

o €) Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci rabatu za
skorzystanie z Automatycznego Dotadowania Konta w kazdej chwili.
Zmiana wysokosci rabatu jest rownoznaczna ze zmiang regulaminu.

o f) Ta metoda jest dostepna jedynie przy ptatnosci kartg dla Uzytkownikéw
posiadajgcych stosowne karty ptatnicze, ktére pozwalajg na ptacenie za
ustugi w Internecie za posrednictwem system Dotpay.

o @) Uzytkownik zostanie kazdorazowo powiadomiony e-mailem o fakcie
obcigzenia karty i mozliwosci dalszego Odkrywania danych Pytajgcego.

XII. POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

1. Polityka ochrony prywatnosci zostata szczegétowo opisana w dokumencie
stanowigcym integralng czes¢ niniejszego Regulaminu (zatgcznik nr 2).


https://www.oferteo.pl/myoferteo/accountBalance!input.ofer

2.

Polityka ochrony prywatnosci znajduje sie pod adresem polityka-ochrony-
prywatnosci.

XI1I. ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA

1.

10.

11.

12

Administrator zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci
Swiadczonych ustug oraz do zachowania nalezytej starannosci przy ich
wykonywaniu.

Administrator nie udziela jakichkolwiek gwarancji, ze Serwis jest wolny od wad.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktécenia w funkcjonowaniu
Serwisu wywotane dziataniem sity wyzszej, za ktdrg uwaza sie wydarzenia,
ktérych Administrator nie mogt przewidzieé i ktére zostaty spowodowane przez
okolicznosci od niego niezalezne, w szczegdlnosci awarie sprzetu, dziatanie oséb
trzecich, niedozwolong ingerencje Internautdw, itd., nawet jesli spowodowatyby
one utrate danych przez Uzytkownikow.

W razie wystgpienia awarii Serwisu Administrator bedzie dgzyt do jej
niezwtocznego usuniecia.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dziataniu serwisu
wynikajgcych z przyczyn technicznych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ umieszczanych i
przesytanych za posrednictwem Serwisu informaciji i materiatéw, w szczegdlnosci
dotyczy to tre$ci Zapytan, informacji o Dostawcach, Ofert, Opinii i Artykutdow
Eksperta.

Na wniosek sgdu Administrator zmieni lub usunie z serwisu tresci dodane przez
Uzytkownikéw, ktdre naruszajg prawa osoéb trzecich, w szczegdlnosci prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci przemystowe;.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za to, ze Pytajgcy
zrezygnowat z zawarcia umowy na warunkach okreslonych w Zapytaniu po
dokonaniu odkrycia jego danych przez Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieaktualne zapytania ofertowe,
ktére nie zostaty zamkniete z winy Pytajgcego.

Administrator nie gwarantuje minimalnej liczby zapytan otrzymywanych przez
danego Dostawce, jak réwniez nie gwarantuje Pytajgcemu otrzymania odpowiedzi
od Dostawcéw.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z uzycia danych
dostarczonych przez Oferteo.pl.

. Administrator nie jest strong umow, porozumien lub innych czynnos$ci prawnych

dokonywanych pomiedzy Pytajgcym, ktéry sktada Zapytanie, a Dostawcg, wobec
czego Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umow zawartych w nastepstwie lub w zwigzku z
przestaniem Zapytania. Administrator nie ponosi tez odpowiedzialnosci za inne
dziatania lub zaniechania Dostawcy wzgledem Pytajgcego.


https://www.oferteo.pl/polityka-ochrony-prywatnosci
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13. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci optaty
wniesionej przez Uzytkownika w celu wykupienia spornej ustugi.

14. Administrator ma prawo odrzuci¢ Artykut Eksperta w przypadku, gdy jest on
reklamg firmy lub zawiera elementy promujgce dang firme, a takze gdy artykut
jest kopig tekstu umieszczonego na innych stronach internetowych, w tym na
stronie firmowej danego produktu lub ustugi. Administrator zastrzega sobie prawo
edycji Artykutow Eksperta.

XIV. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik korzysta z Serwisu na wtasng odpowiedzialno$¢.

2. Uzytkownik obowigzany jest korzystac¢ z Oferteo.pl zgodnie z prawem oraz
dobrymi obyczajami.

3. Uzytkownik korzystajgcy z Oferteo.pl obowigzany jest przestrzegacé
obowigzujgcych go ustawowych i etycznych zasad w zakresie informowania oraz
reklamowania swojej dziatalnosci. Dla unikniecia watpliwo$ci Ustugodawca
wskazuje, ze tresci zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownikéw, z
uwzglednieniem wyjgtkow wskazanych w Regulaminie, powinny mie¢ charakter
informacyjny oraz nie powinny stanowi¢ niedozwolonej reklamy ani niedozwolonej
rekomendacji do skorzystania z ustug ktéregokolwiek z Uzytkownikow.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci i dane
umieszczane przez siebie w Serwisie Oferteo.pl, w szczegdlnosci za ich
prawdziwos$é, rzetelnosc¢, a takze zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem,
zwyczajami i normami etycznymi oraz niniejszym Regulaminem.

5. Zarejestrowany Uzytkownik zobowigzany jest podawac tylko prawdziwe i aktualne
dane oraz dokonywa¢ samodzielnie ich aktualizacji nie pézniej niz w ciggu 14 dni
od ich zmiany.

6. Zarejestrowany Uzytkownik powinien zapewni¢ szczegdlng ochrone hasta
dostepu do Serwisu Oferteo.pl.

7. Zarejestrowany Uzytkownik powinien dbac o wiasciwe ustawienia konta, w
szczegolnosci o te, ktdre pozwalajg na odpowiednie dopasowanie Pytajgcych do
zakresu dziatalnosci Dostawcy.

8. Zarejestrowany Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie operacje
dokonane za posrednictwem jego konta.

9. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawa — w
szczegolnosci:

o a) ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
roku;

o b) ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku;

o C) ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne z dnia 4 lutego 1994 roku;



o d) ustawy Prawo wiasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 roku.

XV. OBOWIAZKI PYTAJACEGO

1.

Pytajgcy jest zobowigzany do podania doktadnego opisu poszukiwanej ustugi lub
produktu, umozliwiajgcego Dostawcy przygotowanie wtasciwej oferty handlowe;.

Pytajacemu sktadajgcemu Zapytanie, nie wolno w tresci Zapytania ani w
zatgcznikach przekazywac zadnych danych identyfikujgcych go. Niezastosowanie
sie do powyzszego stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu.

Zapytania zawarte w Serwisie muszg by¢ mozliwie doktadnie opisane. Opis nie
powinien zawiera¢ btedow i nie moze wprowadzac¢ w btad innych Uzytkownikow.
Za wszelkie bfedy i niescistosci w opisie odpowiada Pytajgcy.

Zabronione jest umieszczanie w opisie Zapytania wszelkiego rodzaju reklam.

Sktadane Zapytanie nie moze zawiera¢ stéw kluczowych, nie zwigzanych z jego
tematem, a majgcych wptyw na wyniki dziatania wyszukiwarek.

W Zapytaniach zabrania sie zamieszczania odnosnikéw do innych stron.

W Zapytaniach zabrania sie stosowania elementow jezyka JavaScript, Java oraz
innych jezykow programowania z wyjatkiem HTML.

Nie mozna stosowac elementow jezyka HTML stuzgcych do: wczytywania i
osadzania innych stron, uzywania plikéw ,cookie”, tworzenia formularzy oraz
innego kodu naruszajgcego integralno$¢ stron Serwisu.

XVI. OBOWIAZKI DOSTAWCY

1.

Dostawca zobowigzuje sie do rzetelnego przygotowywania oferty, zgodnie ze
specyfikacjg okreslong przez Pytajgcego.

Opis oferowanego produktu lub oferowanej ustugi nie moze zawiera¢ btedéw oraz
nie moze $wiadomie wprowadzac¢ w btgd innych Uzytkownikéw Serwisu.

Dostawca, ktory odkryt dane kontaktowe Pytajgcego zobowigzany jest do
ztozenia Pytajgcemu oferty.

Dostawca zobowigzany jest do przekazywania Pytajgcemu oferty nie pozniej niz
do daty wazno$ci zapytania okreslonej w Zapytaniu.

Dostawca, ktéry uzyskat dostep do danych osobowych innych Uzytkownikow
Serwisu, w tym Pytajgcego obowigzany jest je zachowac¢ w tajemnicy i korzystac
z nich tylko w celu, w ktérym zostaty udostepnione. Ponadto Dostawca
obowigzany jest w takim wypadku przestrzega¢ przepisow dotyczgcych ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).



XVIIL. INNE ZASTRZEZENIA REGULAMINOWE

10.

Z serwisu mogg korzystac¢ wytgcznie osoby petnoletnie.

Oferteo.pl moze byé wykorzystywane tylko w celu wystania Zapytania na wtasne
potrzeby lub w celu pozyskania Zapytan na wiasne potrzeby.

Zabrania sie rozpowszechniania pozyskanych z Serwisu informaciji, w
szczegolnosci Zapytan i danych Dostawcow.

Zabrania sie przekazywania, udostepniania lub odsprzedazy tresci Zapytan
ofertowych, danych osobowych lub danych kontaktowych Pytajgcych innym
podmiotom lub osobom.

Zabrania sie wykorzystywania Oferteo.pl w celu masowego lub zorganizowanego
pozyskiwania danych o Zapytaniach lub Dostawcach wykraczajgcego poza
zwykte kontakty handlowe pomiedzy Pytajgcym a Dostawcg, w szczegdolnosci w
celu przekazywania ich podmiotom lub osobom trzecim. Dane Serwisu z
zastrzezeniem postanowien Regulaminu, nie mogg stuzy¢ do stworzenia innej
bazy danych lub do wigczenia ich do innej bazy danych, do innego publicznego
rozpowszechniania, ani nie mogg by¢ wykorzystywane w sposob niezgodny z
prawem, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

Zabrania sie wykorzystywania Oferteo.pl w celu monitorowania rynku Zapytan
ofertowych, w tym ogtoszen typu "Kupie", "Zlece".

. Zabrania sie wysytania informacji, ktére nie sg zapytaniami o oferty.

Zabrania sie wprowadzania przez Pytajgcego do formularza wszelkich tresci o
charakterze bezprawnym. W przypadku powziecia wiedzy o bezprawnosci takich
treSci Administrator moze odstgpi¢ od przekazania zapytania Dostawcom.
Administrator moze odstgpi¢ od przekazania Zapytania takze w przypadku
powziecia podejrzen co do wiarygodnosci tresci podanej w formularzu, gdy
Zapytanie ma charakter niekomercyjny, a takze w innych uzasadnionych
okolicznosciach.

Zabrania sie umieszczania w Serwisie wulgaryzmow, tresci obrazliwych,
naruszajgcych godnos¢ cztowieka, obrazajgcych uczucia lub poglady innych
0sob, itp. W przypadku powziecia wiedzy o zamieszczeniu w serwisie ww. tresci
Administrator zastrzega sobie prawo statego lub czasowego zablokowania
Uzytkownika lub Konta Uzytkownika na zasadach i w trybie okreslonym w pkt.XX.
niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe Uzytkownikdéw mogg by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym witasciwym
organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe Uzytkownikbw moga by¢ takze
przekazywane podmiotom trzecim, wskazanym przez Administratora, w tym
podmiotom wykonujgcym czynnos$ci dotyczgce realizowanych ustug na rzecz
Uzytkownikéw Serwisu. Szczegdtowe zasady w tym zakresie opisane sg w
dokumencie "Polityka Ochrony Prywatno$ci”, stanowigcym integralng czesé
niniejszego Regulaminu (zatgcznik nr 2).



11.

12.

13.

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane przez Oferteo.pl w celu
Swiadczenia ustug, archiwizacji, a takze w celach marketingowych ustug i
produktéw zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Uzytkownik korzystajgc ze strony nie
bedzie otrzymywat informacji marketingowych i handlowych, jesli nie wyrazi na to
zgody.

Poprzez akceptacje odpowiednich klauzul zawartych w formularzu rejestracyjnym,
formularzu przesytania zapytania ofertowego, formularzu wystawiania referenc;ji i
opinii o firmie oraz formularzu kontaktowym na wizytéwkach firm Uzytkownik
moze wyrazi¢ zgode na:

o a)otrzymywanie przez Uzytkownika informacji handlowej w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) przez Administratora;

o b) przetwarzanie danych Uzytkownika w celach marketingowych

Dziatania niezgodne z regulaminem bedg traktowane jako dziatanie na szkode
Administratora.

XVIII. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1.

2.

Oferteo.pl jest wtasnoscig Administratora.

Nazwa i logo Oferteo.pl sg zastrzezonymi znakami towarowymi i mogg by¢
wykorzystywane tylko za pisemng zgodg wtasciciela.

Serwis zawiera lub wykorzystuje dobra chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne oryginalne materiaty, w szczegolnosci teksty, zdjecia, grafike.

Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich graficznych elementéw Serwisu,
wygladu serwisu internetowego i innych tresci w nim umieszczonych,
stanowigcych utwér w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, przystugujg wytgcznie Oferteo.pl.

Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan Serwisu,
jego poszczegolnych elementow, a takze jego wyglgdu jako catosci, stanowigcych
utwér w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez
wyraznej pisemnej zgody Spofki, stanowi naruszenie jej majgtkowych praw
autorskich.

Administrator ma prawo odrzuci¢ Artykut Eksperta w przypadku, gdy jest on
reklamg firmy lub zawiera elementy promujgce dang firme, a takze gdy artykut
jest kopig tekstu umieszczonego na innych stronach internetowych, w tym na
stronie firmowej danego produktu lub ustugi.

XIX. REKLAMACJE



1.

Reklamacje dotyczgce zapytan ofertowych wykonywane sg za pomocag
formularza zwrotéw znajdujgcego sie w ,Moje Oferteo”. Zasady zwrotow
kontaktéw opisane sg na stronie zwrotéw https://www.oferteo.pl/zwroty-
kontaktow.

Reklamacje pozostatych ustug bgdz nienalezytego wykonania/$wiadczenia ustug
powinny by¢ zgtaszane przez Pytajgcego lub Dostawce za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@oferteo.pl.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac: krotki opis problemu, dane osoby
badz firmy zgtaszajgcej reklamacje oraz adres e-mail aktualnie uzywany w
Oferteo.pl.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 21 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia, drogg elektroniczng lub w formie pisemnej.

XX. USUNIECIE KONTA, OPINII, OFERTY LUB ZAPYTANIA, ROZWIAZANIE
UMOWY

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do statego lub czasowego zablokowania
Uzytkownika lub Konta Uzytkownika naruszajgcego postanowienia niniejszego
Regulaminu lub przepisy prawa.

. Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia z serwisu Zapytania lub Oferty,

jesli jego tre$¢ narusza regulamin, prawo lub prawa stron trzecich.

Uzytkownik moze usung¢ swoje Konto Uzytkownika z Serwisu. W tym celu nalezy
wysta¢ odpowiedni wniosek na adres biuro@oferteo.pl lub skorzysta¢
z formularza kontaktowego

Pytajacy moze usung¢ Zapytanie z Serwisu. W tym celu nalezy wystac
odpowiedni wniosek na adres biuro@oferteo.pl lub skorzysta¢ z formularza

kontaktowego.

Uzytkownik moze usung¢ swojg oferte z serwisu. W tym celu musi wejs¢ do menu
Moje Oferteo / Moje oferty i wykorzystac link Usun przy odpowiedniej ofercie.

Uzytkownik moze usung¢ swojg opinie z Serwisu. W tym celu nalezy wystac
odpowiedni wniosek na adres biuro@oferteo.pl lub skorzysta¢ z formularza

kontaktowego

. W przypadkach nieprzewidzianych wyzej Umowa moze by¢ wypowiedziana przez

Pytajgcego, Dostawce bedgcego Zarejestrowanym Uzytkownikiem, Partnera lub
Uzytkownika z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia. W tym celu
nalezy wysta¢ wypowiedzenie na adres biuro@oferteo.pl.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia konta w
przypadku, zalegania z ptatnoscig przez Uzytkownika wobec Administratora.

XXI. KWESTIE TECHNICZNE

1.

Warunkami technicznymi skorzystania z mozliwosci ustug Oferteo.pl, w
szczegolnosci rejestracii i przestania Zapytania jest: potgczenie z siecig Internet
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5.

XXII

1.

2.

oraz korzystanie z przegladarki WWW poprawnie obstugujgcej standardy: HTML
4.01, CSS, javascript oraz posiadanie dostepu do skrzynki e-mail.

Informacje zawarte w logach systemowych mogg zawiera¢ ré6zne dane, np. adres
IP. Administrator wykorzystuje je wytgcznie w celach technicznych oraz do
zbierania ogélnych, statystycznych informacji demograficznych. Dane powyzsze
moga by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych
przepisOw prawa w razie naruszenia praw Administratora, proby wiamania lub
innego dziatania na jej szkode.

Niektore obszary Serwisu mogg wykorzystywac cookies, czyli pliki tekstowe
zapisywane na komputerze Uzytkownika, identyfikujgce go w sposob potrzebny
do umozliwienia niektorych operacji. Pliki cookies wykorzystywane sg miedzy
innymi do zapamietywania danych utatwiajgcych logowanie Zarejestrowanego
Uzytkownika. Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez
przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku. Szczegdtowe informacje w tym
zakresie opisane sg w dokumencie ,Polityka Ochrony Prywatnosci”, stanowigcym
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu (zatgcznik nr 2).

Istnieje przy tym mozliwosc¢ takiego skonfigurowania przegladarki internetowe;j,
ktore spowoduje, ze catkowicie zostanie wytgczona mozliwos¢ przechowywania
plikdw cookies na dysku twardym komputera. Efektem takiej zmiany moze by¢
jednak utrata pewnych funkcji Oferteo.pl.

Hasto Uzytkownika szyfrowane jest metodg, ktéra uniemozliwia poznanie go
przez Administratora Serwisu.

. ZMIANY REGULAMINU

Administratorowi przystuguje prawo zmiany regulaminu w kazdej chwili.

Nowy regulamin zaczyna obowigzywac z chwilg jego opublikowania w Serwisie
na stronie requlamin.html.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Oferteo.pl po chwili wejscia w zycie
zmiany zostanie powiadomiony o zakresie tej zmiany i o mozliwosci jej akceptacji.
Logujac sie Uzytkownik zaswiadcza, ze akceptuje zmiany w regulaminie.

Odmowa akceptacji wystana za posrednictwem poczty elektronicznej przez
Uzytkownika do Administratora jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy z
Serwisem.

XXIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku sporéw strony bedg dazyty do ich polubownego zatatwienia, a w
przypadku koniecznosci rozstrzygniecia przez sad, wlasciwym bedzie sgd dla
siedziby strony pozwane;.

XXIV. ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1 - Cennik

Zatgcznik nr 2 - Polityka ochrony prywatnosci



https://www.oferteo.pl/regulamin.html
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3. Zatgcznik nr 3 - Regulamin Programu Partnerskiego Oferteo.pl
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